I Biroul de consiliere

sociala si intoarcere in
tara de origine pentru persoan-
ele fara adapost din UE

Va oferim consiliere
personala, in mai multe limbi
daca:

¢ sunteti cetatean european

® nu aveti adapost in Viena
sau va aflati intro situatie
de urgenta

e ori daca din alte
considerente aveti nevoie
de ajutor

Oferta noastra este gratuita
Contactati-ne telefonic sau
veniti personal sa stabiliti o
programare.

Oferta noastra cuprinde

e clarificarea situatiei; va
oferim informatii cu privire
la dreptul de rezidenta in
Austria

¢ informatii despre ofertele
de urgenta (hrana,
imbracaminte, asistenta
medicala pentru persoanele
fara asigurare de sanatate)

¢ clarificarea drepturilor si a
mijloacelor de sprijin din
Austria

Program cu publicul valabil

¢ consiliere si asistenta in
scopul intoarcerii in tara de
origine

e clarificarea perspectivelor

e dupa posibilitate plasarea
intrun adapost de noapte

e ajutor in completarea
cererilor si achizitionarea
documentelor pierdute

e sprijin in rezolvarea
problemelor financiare (de
exemplu, plata in rate)

¢ in caz de necesitate
recomandarea la alte
organizatii

¢ Consiliere familiala

Cosilierea se ofera in
urmatoarele limbi:

bulgara, engleza, franceza,
italiana, poloneza, romana,
rusa, spaniola, bosniaca/
croata/sarba, slovaca, ceha
si maghiara

de la 2.11.2023 pana la 2.05.2024

Luni 8.30-12 & 13-16
Marti 8.30-12

Miercuri 8.30-12 & 13-16
Joi 8.30-12 & 13-16
Vineri 8.30-12 & 13-16

Stabilirea programarilor se efectueza telefonic in timpul
orelor de program sau la fata locului in birou.
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I Sozial- und
mmmmm Rickkehrberatung far
obdachlose EU-Burgerinnen

der Caritas Wien

Wir bieten personliche
Beratung in mehreren
Sprachen an, wenn Sie

* EU-Burger*in sind

® in Wien auf der StraBBe
leben oder sich in einer
Notsituation befinden

e oder aus anderen Grinden
Hilfe bendtigen.

Unser Angebot ist
kostenlos. Rufen Sie einfach
an oder kommen Sie vorbei,
um einen Beratungstermin
Zu vereinbaren.

Unser Angebot

e Erstabklarung und
Informationen Uber die
aufenthaltsrechtliche
Situation in Osterreich

e Informationen Uber
Notversorgungsangebote
(Essen, Kleidung,
medizinische Versorgung
fur Personen ohne Kranken-
versicherung)

e Abklarung von Ansprichen
und Unterstutzungs-
maglichkeiten in Osterreich

Offnungszeiten

® Ruckkehrberatung und
UnterstUtzung bei der Rick-
kehr in das Herkunftsland

® Perspektivenplanung

e Nach Mdéglichkeit Unterbrin-
gung in einer Notschlafstelle

e Hilfe beim Stellen von
Antrédgen und bei der
Beschaffung von verlorenen
Dokumenten

e Unterstltzung beim
Umgang mit finanziellen
Problemen (z.B. Raten-
zahlungsvereinbarung)

¢ Bei Bedarf Weitervermittlung
an andere Einrichtungen

e Familienberatung

Mehrsprachliche Beratung

Die Beratung erfolgt in den
Sprachen: Bulgarisch,
Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Polnisch,
Rumaéanisch, Russisch,
Spanisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Slowakisch,
Tschechisch und Ungarisch

gultig von 2.11.2023 bis 2.05.2024

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

8.30-12 & 13—16 Uhr
8.30—-12 Uhr

8.30-12 & 13—16 Uhr
8.30-12 & 13-16 Uhr
8.30—-12 & 13—16 Uhr

Terminvereinbarungen sind wahrend der Offnungszeiten
telefonisch oder direkt vor Ort méglich.

BN Szocialis és Hazatérési
mmmmm Tanacsado Iroda EU-s
tagallamokbol érkezett hajlékta-
lan allampolgarok szamara

Irodankban tébb nyelven
nyujtunk tanacsadast, ha

» On egy EU-s tagéllam &llam-
polgara,

e Bécsben az utcan él vagy
kényszerhelyzetbe kerilt,

® vagy egyéb mas okbdl
kifolyélag segitségre van
szUksége.

Ajanlatunk ingyenes. Hivjon
minket vagy latogasson el
irodankba és kérjen egy id6-
pontot tanacsadasra.

Ajanlatunk

e Felvilagositast nyujtunk az
osztrak tartbzkodasi-€s
munkajogi helyzetrdl illetve
az ezzel kapcsolatos szaba-
lyzatokrol, valamint k&zdsen
felmérjik az On helyzetét;

¢ Informaciodval szolgalunk
a vészhelyzeti alapella-
tasrol, mint pl. ételosztas,
ruhézkodas, orvosi ellatas
betegbiztositas nélkulieknek;

* Helyzetfelmérés az On ese-
tében ausztridban igénybe
vehet§ esetleges jogosult-

A nyitvatartasi id6 érvényes:

2023.11.02 - 2024.05.02-ig

sagrol illetve tamogatasrol;

e Tanacsadas és segitségny-
Ujtas a szarmazasi orszagba
val6 hazajutashoz;

e Kilatasok felmérése és
segitség a tovabbi Iépések
tervezésében;

® | ehet6ség szerinti elhelye-
zés egy atmeneti szallon;

® Segitségnyuijtas kérvények
benyujtaséhoz és elvesztett
okmanyok beszerzésében

® TAmogatas pénzlgyi nehéz-
ségek megoldasaban (pl.
részletfizetési kérelem meg-
fogalmazasa és benyujtasa);

e SzUkség esetén mas intéz-
ményekhez valé atiranyitas,
tovabbkdzvetités.

¢ Csaladi tanacsadas

Tobb nyelven térténé tanac-
sadas

Kovetkez6 nyelveken folyik
irodankban tanacsadas:
bolgar, angol, francia, olasz,
lengyel, roman, orosz, spa-
nyol, bosnyak/horvat/szerb,
szlovak, cseh és magyar.

Hétf6 8.30-12 és 13-16 oraig
Kedd 8.30-12 oraig

Szerda 8.30—-12 és 13-16 oraig
Csutortok 8.30-12 és 13-16 oraig
Péntek 8.30-12 és 13-16 oraig

Id6pontegyeztetésre a nyitvatartasi idében telefonon
vagy személyesen van lehet8ség

- Socialne poradenstvo
a pomoc pri navrate do

krajiny pre ludi bez domova z

Eurdpskej unie

Ponukame osobné
poradenstvo vo viacerych
jazykoch, ak ste

® obCanmi Eurépskej unie

e Zijete vo Viedni na ulici
alebo sa nachédzate v
nudzovej situécii

e alebo potrebujete pomoc z
inych dévodov.

Nasa ponuka je bezplatna.
Jednoducho zavolajte alebo
si dohodnite termin osobne.

Nasa ponuka

e prvotné poradenstvo a
informécie o podmienkach
pobytu v Rakusku

e nformécie o ponukéach
pomoci v nudzi (jedlo,
obleCenie, lekarske
oSetrenie pre osoby bez
zdravotného poistenia)

® objasnenie narokov a
moznosti podpory v
Rakusku

e poradenstvo a pomoc pri
navrate do krajiny pévodu

Otvaracie doby platné
od 2.11.2023 do 02.05.2024

Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok

® planovanie perspektiv

e podla moznosti ubytovanie
v nudzovej ubytovni

® pomoc pri podani ziadosti
a pri zaobstarani stratenych
dokladov

® podpora pri zaobchadzani
s finan¢nymi problémami
(napr. dohoda splatkového
kalendaru)

e v pripade potreby
odporucenie na iné
zariadenia

® Rodinne poradenstvo

Poradenstvo vo viacerych
jazykoch

Poradenstvo vykonavame

v nasledovnych jazykoch:
bulharsky, anglicky,
francuzsky, taliansky, polsky,
rumunsky, rusky, Spanielsky,
bosniansky/chorvatsky/
srbsky, slovensky, ¢esky a
madarsky

8.30—-12 & 13-16 hod.
8.30—-12 hod.

8.30—-12 & 13-16 hod.
8.30—12 & 13—-16 hod.
8.30—12 & 13-16 hod.

Termin pohovoru si mézete dohodnut telefonicky alebo
osobne poc&as otvaracich hodin.



