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VORWORT

Das menschliche Antlitz einer Gesellschaft hangt nicht zuletzt
davon ab, wie in dieser Gesellschaft mit alten Menschen und mit
Menschen am Ende des Lebens umgegangen wird. Fiir uns als
Caritas heillt das, wir miissen uns auf mehreren Ebenen dieser

Herausforderung stellen. Die Caritas der Erzdiozese Wien ist ein

grofler Triger von stationdren und mobilen Angeboten, von Senio-
renhiusern, Betreuen und Pflegen Zuhause und Hospiz. Hier set-

zen wir im Einsatz fiir alte Menschen nun noch stirker auf Regio-

nalisierung und ein breites Miteinander. Acht neue Regionalbiiros
in Niederosterreich sind hier ein sichtbares und wirkungsvolles Caritasdirektor

. . . . . . DDr. Michael Landau
Signal. Wir wollen ein starker Partner sein, gerade auch im Blick

auf die Angehorigen. Und wir sind nahe bei den Menschen.

Weil wir nahe bei den Menschen sind, miissen wir auch von dem erzihlen, was die
Menschen belastet und bedringt. Und hier war es im vergangenen Jahr immer wieder
notwendig, auch an die Verantwortlichen auf Bundesebene und in den Landern zu
appellieren. Denn sie miissen sich verstirkt den Fragen von Pflege und Alter stellen,
sonst drohen ein Pflegenotstand und eine Fiille von Konflikten zwischen den Genera-
tionen. Unklarheiten in der finanziellen Absicherung von Pflegediensten und Proble-
me bei der Vergabe des Pflegegeldes belasten die notwendige solide Basis in der Ab-
sicherung des Lebensabends von Osterreicherinnen und Osterreichern. In vertrauter
Umgebung und von vertrauten Menschen betreut und gepflegt zu werden sowie zu
Hause die letzte Lebenszeit verbringen zu konnen, entspricht dem Wunsch der
meisten Menschen in Osterreich. Dafiir ist das Mobile Hospiz der Caritas in Wien und
Niederdsterreich ein Modell, das sterreichweit Beachtung gefunden hat. Doch auch
der Staat ist gefordert, dieses Netz der Angehorigen, von haupt- und ehrenamtlicher

Professionalitit zu stiitzen.

Zu diesem Einsatz fiir Menschen in Osterreich gehort auch unser Bestreben, Familien,
allein erziehenden Frauen, Kindern unterstiitzend zur Seite zu stehen. Unsere Famili-
enzentren in Wien, Wiener Neustadt und Baden sind hier ein wichtiger Ankerort fiir
Menschen in Krisensituationen. In Wien sind im vergangenen Jahr fast 4000 Menschen
betreut worden. Allein bei der Beratungsstelle GENEA — hier finden schwangere
Frauen und Eltern, deren jiingstes Kind das zweite Lebensjahr noch nicht vollendet

hat, Unterstiitzung — waren es 2820 betroffene Personen.

Ein Thema, dem wir in unserer Arbeit viel Platz einrdumen, ist der Einsatz fiir Men-

schen mit Behinderungen. Hier sind die Umbauarbeiten in Retz und Unternalb sicht-
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bares Zeichen fiir unsere Uberzeugung, dass Menschen mit Behinderungen ein Recht auf
Lebensqualitit haben. Durch Clearing, Arbeitsassistenz und Qualifizierungsprojekte finden
Menschen mit Behinderungen, z.B. mit Lernhandicap, Beruf und Arbeitsplatz und damit
auch die Moglichkeit, ihr Leben selbst zu gestalten. Wir setzen auch hier auf den Dialog.
Menschen mit Behinderung miissen mit ihren Lebenserfahrungen ernst genommen werden.
Wer sich darauf einldsst, dem gehen die Augen auf. Nur aus dem Dialog heraus kann es ge-

lingen, Barrieren zu erkennen und abzubauen, die zu Behinderungen fiihren.

Die Themen Integration und Asyl haben im vergangenen Jahr immer wieder fiir Aufsehen
und heftige Diskussionen gesorgt. Uns geht es hier vorrangig um zwei Aspekte. Die Men-
schenrechte und die Genfer Fliichtlingskonvention miissen fiir Osterreich verbindliche
Richtschnur im Umgang mit Asylwerbenden sein. Und das Thema Integration von Men-
schen aus anderen Staaten, die sich rechtmiRig in Osterreich aufhalten und hier ihr Leben

gestalten, muss mutig und nicht angstlich angegangen werden.

Das Jahr 2002 hat aber auch in gesellschaftspolitischer Hinsicht einmal mehr Gelegenheit
geboten zu zeigen, was Caritas bewegen kann. Im Einsatz fiir ein menschenwiirdiges Leben
bis zum Tod ist die Einfiihrung der Familienhospizkarenz fiir uns wichtiger Meilenstein.
Offen ist hier noch die Frage der existentiellen Absicherung. Und weitere Schritte sind not-

wendig, weil es um das Recht auf ein Leben in Wiirde geht — bis zum Schluss.

Es ist die tdgliche Arbeit fiir und mit Menschen, die uns prigt. Diese Begegnung von
Gesicht zu Gesicht, das bewusste Hinsehen und nicht Vorbeisehen, wenn ein Mensch in Not

ist, das zwingt uns, nach Losungen zu suchen.

Die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Caritas in ihren vielfaltigen
Arbeitsgebieten, gebiindelt mit ihrem Engagement, macht es erst moglich, die Funktion des
manchmal unbequemen, aber wichtigen Gespriachspartners im gesellschaftspolitischen Ge-

schehen in Osterreich wahrzunehmen. Denn es geht uns um die Menschen in diesem Land.
Das alles aber ist nur moglich, weil uns Menschen ihr Vertrauen schenken, uns mit ihren
Fahigkeiten bereichern und uns mit Spenden unterstiitzen. Dafiir will ich einmal mehr ein
herzliches ,Danke* sagen.

Ich verspreche, wir werden nicht nachlassen in unserem Bemiihen, Not zu lindern, in der

konkreten Hilfe von Mensch zu Mensch und in unserer Funktion als Anwalt und Stimme fiir

jene, die an den Rand gedrangt werden.
( /
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ARBEIT MIT OBDACHLOSEN MENSCHEN

68.620 warme Mahlzeiten alleine in der 24-Stunden-Einrich-
tung der Caritas ,Gruft” in Mariahilf, mehr als 200.000 Uber-
nachtungen in den insgesamt sechs Caritashdusern fiir
wohnungslose Menschen. 30 SozialarbeiterInnen und

ca. 50 Sozialbetreuerinnen, unterstiitzt durch Zivildiener
und zahlreiche ehrenamtliche MitarbeiterInnen, stellen
sich Tag fiir Tag der Herausforderung, wohnungslose
Menschen zu begleiten und zu unterstiitzen.

BERATUNG, THERAPIE UND HILFE

4601 Beratungen in der Sozialberatung, 12.537 in den
Familienzentren. Ob bei GENEA, der Beratungsstelle fiir
schwangere Frauen und Eltern, deren Kind noch nicht das
zweite Lebensjahr vollendet hat, ob Begleitung bei Tren-
nung und Scheidung, Frauen und Manner in den Bera-
tungsstellen nehmen sich Zeit fiir genaue Analysen der
konkreten Notsituation und bieten ein differenziertes
Angebot zu Begleitung und Unterstiitzung in Krisensituatio-
nen an. Einzelpersonen, Paare, Familien, Ménner, Frauen,
Kinder, alte und junge Menschen, sie finden kompetente
Ansprechpartnerinnen.

UNTERSTUTZUNG VON ARBEITSLOSEN
MENSCHEN

Uber 600 Menschen haben in einem der Caritas-Projekte
fiir Langzeitarbeitslose in den vergangenen Jahren nicht
nur einen Arbeitsplatz fiir zwdlf Monate, sondern auch Be-
gleitung und Unterstiitzung erfahren. Denn die Begleitung
durch Sozialarbeiterlnnen wirkt stabilisierend, hilft bei der
Bewailtigung von psychisch belastenden Situationen, bei
Entschuldung oder der Bewdltigung von sozialen Proble-
men. Der Erfolg: Sieben von zehn Personen sind nach
dieser Zeit wieder reif fiir den reguldren Arbeitsmarkt.

HOSPIZ

In Wien wird etwa jeder zweite Hospizpatient vom Mobilen
Hospiz der Caritas betreut. Rund 600 Patientinnen und ihre
Angehorigen sind im Jahr 2002 begleitet worden.

25.200 Betreuungstage weist die Statistik aus. Das Mobile
Hospiz N0 der Caritas der Erzdiszese Wien verfiigt derzeit
tiber fiinf hauptamtliche Koordinatorinnen und 84 ehren-
amtliche Hospiz-BegleiterInnen, die im Jahr 2002 in insge-
samt 6.339 Stunden 157 schwer kranke Menschen und ihre
Angehdrigen begleitet und unterstiitzt haben.
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FOR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Es geht darum Behinderungen zu sehen, sie nicht zu {iber-
sehen oder an ihnen vorbeizusehen. Erst wenn wir Behin-
derungen sehen, kdnnen wir Schritte setzen, damit Behin-
derung nicht am Leben hindert. Die Caritas ladt ein hinzuse-
hen, hinzuhdren, wahrzunehmen, was Menschen mit Be-
hinderungen aus ihrem Leben erzdhlen, wie sie selbst — aus
eigener Kraft, oder auch mit konkreter, persdnlicher Assis-
tenz — Behinderung {iberwinden, oder woran sie noch
scheitern, was sie also am

Mitleben in der Gemeinschaft hindert.

SOZIALPSYCHIATRISCHE ANGEBOTE

Noch vor nicht ganz 50 Jahren hat die Gruppe der chro-
nisch ,schizophrenen” Patienten zehn bis 30 Jahre in psy-
chiatrischen Anstalten verbracht. Heute kénnen ca. 70 Pro-
zent der Patientinnen eigensténdig leben. Im Sozialpsychi-
atrischen Zentrum in Wien und im Psychosozialen Zentrum
in Wiener Neustadt bietet ein Netzwerk von Sozialarbeite-
rinnen, Therapeutlnnen und Arztlnnen Unterstiitzung und
Begleitung fiir Menschen, deren Seele krank ist.

PFARR-CARITAS

Uber 6000 ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen in den Pfarren
der Erzditzese Wien zeigen: Caritas ist eine Haltung, die
zum Leben der Christen gehort. Beispielhaft ist der Einsatz
bei Sachspendenaktionen, etwa bei der groBen Sachspen-
den-Sammelaktion , Alles was rollt”, bei der iiber

3000 Fahrrader, rund 3000 Spiel- und Sportgerate, darunter
Dreirader, Inline-Skates u.4., fast 800 Kinderwéagen und
{iber 1000 Kartons mit Matchbox-Autos und dhnlichem
Spielzeug fiir Kinder und Jugendliche in der Ukraine ge-
sammelt worden sind.

BETREUEN UND PFLEGEN ZUHAUSE

937 Mitarbeiterlnnen geben Kunden und Angehérigen
Sicherheit, wenn es um die kompetente Betreuung und
Pflege zu Hause geht. Von der Heimhelferin, die bei der

Arbeit im Haushalt unterstiitzt, iiber die Heimpflegerin bis
zur Diplom-Gesundheits- und Krankenschwester, ihr Ziel
ist, solange es geht, die Lebensqualitét fiir dltere Men-
schen in den eigenen vier Wénden zu sichern. 876.105
Stunden weist die Statistik fiir das Jahr 2002 aus. Stunden
im Einsatz fiir Lebensqualitdt und Menschenwiirde.

WWwWWw.caritas-wien.at
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Familienhelferinnen sind Teil des Caritas-Netzes, das Familien
in Krisensituationen entlastet. Dort, wo die Mutter ausféllt,
z.B. durch Krankheit, sind sie schnell zur Unterstiitzung da.

In Zusammenarbeit mit den Familienzentren, aber z.B. auch mit
dem Mobilen Hospiz, tragen die Familienhelferinnen dazu bei,
dass eine Krisensituation bewaltigt werden kann.

HILFE FUR AUSLANDER/INNEN

Fast 40.000 Beratungsgesprache im Kompass — der Bera-
tungsstelle fiir Asylwerberlnnen und Migrantinnen — und
beim Flughafensozialdienst dokumentieren, wie grof die
Not ist. In den sechs Fliichtlingshdusern reichten wahrend
des Jahres 2002 die 560 reguldren Schlafplatze oft nicht
aus. Notquartiere in Kellerrdumen waren fiir viele Frauen
und Ménner die letzte Moglichkeit, einen Schlafplatz und
ein Dach iiber dem Kopf zu erhalten.

HILFE IM AUSLAND

Ob Tagesheimstétte mit Notschlafquartier fiir Straenkin-
der, ob Zentren und Mobile Pflege fiir alte Menschen, in
der Ukraine setzt sich die Caritas der Erzdiozese Wien fiir
jene ein, die im ehemaligen Ostblock auf der Strecke zu
bleiben drohen. In Serbien und im Kosovo werden Frauen-
projekte und interkulturelle Initiativen unterstiitzt. Im Rah-
men der dsterreichischen Caritas werden auch Projekte in
Afrika, Lateinamerika und Asien unterstiitzt.

SENIOREN- UND PFLEGEHAUSER

Alt werden in Wiirde — entweder wohnen in einem Appar-

tement (mit oder ohne Pflege und Betreuung) oder betreut

in einer der Pflegestationen — die elf Senioren- und Pflege-
hduser der Caritas der Erzdiozese Wien bieten beides.

294 Platze in Seniorenwohnungen, 850 Pflegeplatze,

40 fiir betreutes Wohnen — fiir die Frauen und Méanner,

die hier leben, setzen sich 632 Mitarbeiterlnnen ein.

CARITAS - WIR NEHMEN HERAUSFORDERUNGEN AN ’



CARITAS UBER GESETZ VERARGERT

Harte Kritik am Integrationsvertrag iibt Wiens Caritas-
direktor Michael Landau: ,Er greift viel zu kurz und
enthélt auch problematische Doppelbotschaften.”
U-Express, 11.3.2002

FAMILIENHOSPIZKARENZ ZUR
BEGLEITUNG STERBENDER

Ab 1. Juli wird es die Madglichkeit geben, eine
Familienhospizkarenz zur Begleitung Sterbender und
schwer kranker Kinder in Anspruch zu nehmen.

Die Caritas setzte sich bis zuletzt fiir die finanzielle
Absicherung der Karenzierten ein. Die Regierung ver-
einbarte am vergangenen Dienstag als Kompromiss,
dass einer betreuten Person automatisch die Stufe Il
des Pflegegeldes (€ 413,51) zuerkannt wird. Wer
bereits Pflegegeld bezog, bekommt die Stufe IV

(€ 620,26,-). Die Beihilfe soll als Vorschusszahlung
sofort ausgezahlt werden. Hartefélle werden sich an
den Familien-Harteausgleichsfonds wenden kdnnen.
.Positiv, aber mit einem Wermutstropfen” urteilt Wiens
Caritas-Direktor Landau: Eine existenzielle Absicherung
sei nicht gegeben, die Karenz daher wie ein ,Geb&dude
ohne Schlussstein”.

Kurier, 24.5.2002

Wirtschaftsminister Bartenstein und Caritasdirektor
Landau besuchen das Seniorenhaus St. Barbara

ARZTE IN STERBEBEGLEITUNG
AUSBILDEN

Nach Einigung bei Familienhospiz-Karenz fordert
Caritas-Direktor Landau: ,Die Arzte in
Sterbebegleitung aushilden” ,Das Recht auf
Sterbebegleitung ist nach einer Einigung im Nationalrat
nun endlich Wirklichkeit”, bedankt sich DDr. Michael
Landau via ,Krone” bei allen vier Parteien fiir das neue
Gesetz. Gemeinsam mit Kardinal Kénig kdmpft er seit
langem fiir einen wiirdevollen Abschied aus dem
Leben. Der Caritas-Direktor ist zwar mit dem bisherigen
Ergebnis zufrieden, aber er fiigt in Richtung der Politik
hinzu: ,Wir diirfen nicht stehen bleiben. Jetzt geht es
darum, angehenden Arzten in Krankenhdusern und
Pflegeheimen die Erfahrung aus der Familien-Hospiz-
arbeit zu vermitteln. AuRerdem miissen alle, die
jemanden aus dem Leben hinausbegleiten, finanziell
abgesichert werden.”

Neue Kronen Zeitung, 26.5.2002

PARALLELEN ZU INTEGRATION

Am Tag des WM-Finales sah der Wiener Caritas-
direktor Michael Landau Parallelen zwischen einem
missgliickten Fuballspiel und dem Integrationspaket.
.Der Regierungsmannschaft geht es offensichtlich
nicht um ein Spiel nach vorne, sondern um Defensive,
die Mannschaft steht in der eigenen Halfte, das
Foulspiel ist wichtiger als ToreschieBen und das Spiel
mit dem Ball”, so Landau.

Tiroler Tageszeitung, 1.7.2002

CARITAS LOBT BARTENSTEIN FUR
PFLEGEBERUFS-PLANE

Die gestern von Wirtschaftsminister Martin Bartenstein
gegeniiber dem KURIER angekiindigte Offensive, den
Ein- oder Umstieg in Pflegeberufe finanziell zu férdern,
wird vom Wiener Caritas-Direktor Michael Landau
begriiBt. Landau sieht damit ,endlich einen Hoffnungs-
schimmer am Ende des Tunnels” im Bereich der Pflege
alter Menschen. Parallel zu den Ministerplédnen will die
Caritas Kurse fiir die Weiterbildung von Heimhilfen zu
Pflegehelfern einfiihren.

Kurier, 17.7.2002

www.caritas-wien.at




BEIM AUFRAUMEN HELFEN JETZT AUCH
FLUCHTLINGE MIT

Dutzende Asylwerber aus den Heimen der , Caritas”
meldeten sich freiwillig fiir einen Einsatz in den
Katastrophen-Gebieten ,Als die Fliichtlinge die Bilder
von der Hochwasser-Katastrophe gesehen haben,
wollten sie spontan helfen”, erklart Wiens Caritas-
Direktor Michael Landau. ,Vielen von ihnen ist das
Schicksal der Osterreicher vertraut, da sie oft selbst
alles verloren haben und ihre eigenen vier Wénde
zuriicklassen mussten”, so Landau. ,Diese Menschen
wissen genau, was es heillt, wenn man nur das
Allernotwendigste mitnehmen kann.”

Fiir die Asylwerber ist diese freiwillige Hilfe auch eine
willkommene Méglichkeit, Danke schdn fiir die Auf-
nahme in Osterreich zu sagen. ,Denn laut Gesetz er-
halten sie derzeit keine Arbeitsbewilligung”, berichtet
der sympathische Caritas-Chef.

Neue Kronen Zeitung, 21.8.2002

AUF DIE STRASSE

Die zukiinftige Regierung sollte endlich — nach deut-
schem Vorbild — ein Gleichstellungsgesetz erlassen.
Die Presse, 18.10.2002

SOZIALSTAAT ARMUTSFEST MACHEN

. Wir miissen den Sozialstaat armutsfest machen”,
erklarte Caritas-Direktor Michael Landau am Montag.
Dazu sei die Sozialvertrdglichkeitspriifung ein niitz-
liches Instrument. Landau erteilte auch der ,speed-
kills-Politik” eine Absage. ,Wir brauchen Entschleu-
nigung, Nachdenklichkeit und Riicksicht auf die sozial
Schwiéchsten”, stellte der Caritas-Direktor fest. Die
Kirchen diirften sich niemals mit Armut und sozialer
Ausgrenzung abfinden.

Kurier, 22.10.2002

.NACHSTENLIEBE IST UNSERE PFLICHT"

Die humanitaren Organisationen wie Caritas, Volkshilfe
usw. suchen Dutzende Unterbringungsplétze fiir
Asylbewerber, die im Zuge der Aktion ,Vor der Wahl is
nix mit liberal” von Innenminister Ernst Strasser auf die
Stralle geschmissen, pardon, ,aus der Bundes-
betreuung entlassen” wurden. Dafiir sind sie ja da,

die humanitéaren Organisationen.

Hans Rauscher in Der Standard, 10.10.2002

BEHINDERT IST, WER BEHINDERT WIRD

.In der heutigen Zeit sind in der Behinderten-Arbeit
nicht mehr die wohltdtigen Helfer gefragt, sondern
kompetente und professionelle Assistenz.” Caritas-
Direktor Michael Landau wies am Donnerstag, am
Behinderten-Aktionstag am Stephansplatz, auf einen
notigen Paradigmen-Wechsel in der Behinderten-
Arbeit hin. Menschen sollten dabei unterstiitzt werden,
ihren eigenen Weg in der Gesellschaft gehen zu kon-
nen — leider wiirden sie nur allzu oft im Alltag behindert
werden: ,Behindert ist, wer behindert wird”, sagte
Landau, der auch einen Appell an die Politik richtete:

Geehrt und sichtlich geriihrt zeigten sich die Bewohner
des Caritas Seniorenhauses St. Barbara in Wien-
Liesing durch den Besuch von First Lady Margot
Klestil-Loffler, die sich Zeit genommen hatte, um mit
den betagten Menschen zu reden. ,Es ist eine gesell-
schaftspolitische Pflicht, den alten und unheilbar kran-
ken Menschen auf der letzten Station ihres Lebens
eine menschenwiirdige Umgebung zu ermaglichen”,
betonte Frau Dr. Klestil-Loffler im Gesprach mit Caritas
Direktor Michael Landau.

Neue Kronen Zeitung, 15.11.2002

PRESSESPLITTER 2002
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Projekte

auf dem
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CARITAS IN ZAHLEN

Schnellstmdgliche Unterstiitzung von
Menschen in Not, darum geht es der
Caritas. Dabei legt die Caritas Wert auf
groBtmogliche Sparsamkeit, besonders
im zentralen Verwaltungsbereich. Ins-
gesamt betrdgt der Anteil der Zentralen
Verwaltungskosten im Bereich der
Caritas der Erzdiozese Wien 3,93 %,
umgerechnet € 4,316.718.

In der Internationalen Arbeit kann die
Caritas als Teil eines internationalen
Netzwerkes generell die Kosten gering
halten, da es in fast allen Ldndern eine
Caritas gibt.

Die Caritas der Erzdiozese Wien hat in
folgenden Staaten, Landern und Regio-
nen eigene Projekte laufen: Albanien,
Mazedonien, Kosovo, Serbien, Ukraine.
Dariiber hinaus werden Projekte iiber
die Osterreichische Caritas auch in Afri-
ka, Asien und Amerika unterstiitzt. Da-
bei setzt die Caritas sich gerade dort fiir
Menschen ein, wo andere Hilfsorgani-
sationen sich zuriickgezogen haben.
Katastrophenhilfe (z.B. nach Natur-
katastrophen) wird auch iiber die Oster-
reichische Caritas abgewickelt.

AUFWENDUNGEN

Mobile Dienste B <€ 26.808.867

Offene Sozialarbeit M < 10.967.085

Auslanderinnenhilfe B € 6.013.158

Senioren- und Pflegehduser M € 35.870.685

Behinderteneinrichtungen B € 23.397.449

Familienhilfe M € 2.850.240 |

Ausbildungszentren Bl € 1.327.348 ’

Pfarr-Caritas @ € 93310 |

Ausland B € 2508598 |

Gesamt l € 109.876.745

MITARBEITER/INNEN

Vollzeit Zivildiener Sonstige* Ehrenamtliche
Mobile Dienste 937 37 1 62
Offene Sozialarbeit 199 19 0 219
Ausléanderinnenhilfe 100 9 0 12
Senioren- und Pflegehauser 632 17 1 132
Behinderteneinrichtungen 540 25 3 109
Familienhilfe & Familienzentren 100 0 0 12
Aushildungszentren 26 1} 0 10
Ausland 3 0 0 0
Allgemein 129 4 2 9
Gesamt 2,666 m 1 579

*Sonstige: Junge Menschen, die als Jesuit-Volunteers (JEV) oder im Rahmen
eines Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) in der Caritas fiir einen begrenzten
Zeitraum (10 bis 12 Monate) mitarbeiten, sowie Ordensangehdorige.

www.caritas-wien.at




SO WIRD DIE ARBEIT DER CARITAS FINANZIERT

16 %
offentliche
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) OFFENE SOZIALARBEIT
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) PFARR-CARITAS 4%
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Spenden {!9 To i
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Beitrdge 9%
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Die Caritas leistet kompetente und engagierte Arbeit. Dem wird
auch durch Subventionen und 6ffentliche Kostenersétze Rech-
nung getragen. Je nach Bereich und persdnlichen Umsténden

sind auch private Kostenersdtze notwendige Voraussetzung fiir
die Inanspruchnahme der Caritas-Leistung.
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SPENDEN ERMOGLICHEN PROJEKTE

Die Caritas leistet kompetente und
engagierte Arbeit. Dem wird auch
durch Subventionen und 6ffentliche
Kostenersdtze Rechnung getragen.
Je nach Bereich und persénlichen
Umsténden sind auch private Kos-
tenersatze notwendige Vorausset-
zung fiir die Inanspruchnahme einer
Caritas-Leistung.

Die Caritas setzt die zur Verfiigung
stehenden Mittel sparsam und ge-
zielt ein. Bauvorhaben und groRe
Projekte kdnnen nur mit zuséatzlichen
Spendenmitteln und 6ffentlichen

Bauprojekte im Jahr 2002 waren:

B Umbau Behinderten-Bauernhof
Unternalb (Bauende 2002)

B Umbau Turmhof Retz (Bauende
2004)

M Spielplatz Kinderheim ,,Am Him-
mel” (Fertigstellung 2002)

B Wohngemeinschaft und Tages-
heimstatte Endresstrale-Wien

M Renovierung und Umbau des
ehemaligen Jugendhauses in der
Blindengasse-Wien als neues
~Karwanhaus" fiir Fliichtlinge
(besonders fiir Familien mit

Forderungen in Angriff genommen Kindern)
werden.
Caritasdirektor Michael Landau und
Biirgermeister Karl Fenth prdsentieren mit
Bewohnern den , Turmhof neu” in Retz
) MOBILE DIENSTE ) SENIORENHAUSER
1% Subventionen 182 % ) 6% 27%
enden o/ kirchli
1% kirchliche P 1% ke RiiSnden dffentliche
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19 % offentliche 66 %
private Kostenersitze private
Kosten- Kosten-
ersitze ersitze
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Die Fahigkeiten sehen - nicht die Defizite

Menschen mit Behinderungen

ins Zentrum ricken

Die Caritas unterstiitzt Menschen mit Behinderungen, ein Leben

nach ihren Vorstellungen zu fiihren. Gedanken von Otto Lambauer,

verantwortlich fiir Grundlagenarbeit in diesem Bereich.

Is Caritas sehen und erle-

ben wir in unserer Arbeit
immer wieder, dass , behindert
ist, wer behindert wird“. Das
heil’t, dass es nicht so sehr die
korperliche Beeintrachtigung

ist, die Normalisierung, Integra-

tion und Selbstbestimmung
verhindert, sondern dass die so
genannten Nicht-Behinderten
Barrieren aufbauen, die Behin-
derungen darstellen. Diese Bar-
rieren sind einerseits sichtbar
wie z.B. uniiberwindliche Ram-
pen fiir Menschen im Rollstuhl,
diese Barrieren sind in Geset-

zen verankert, wenn Menschen
auf Grund ihrer korperlichen
Beeintriachtigung Berufe ver-
wehrt bleiben, diese Barrieren
sind haufig auch festgelegte
Denkmuster bei den Nicht-Be-
hinderten, wenn Menschen mit
Behinderungen nichts zugetraut
wird, wenn fur und iber sie
entschieden wird, wenn sie ein
Leben lang wie Kinder behan-
delt werden. Jene Barrieren im
Kopf immer wieder zu reflektie-
ren ist uns in unserer Arbeit
wichtig. In den Einfiithrungsse-

UNFREI_WILLIG BEHINDERT

@® , Caritas

Behinderteneinrichtungen

Im Kinderheim ,,Am Himmel”, in Wohneinrichtungen in
Wien und Niederdsterreich, in Werkstétten, in Projekten,
die fiir den reguldren Arbeitsmarkt qualifizieren — die

minaren fiur neue Mitarbeiterin- » Caritas assistiert, berét, férdert, pflegt

Caritasdirektor Michael Landau mit Teilnehmern am Tischlereiprojekt

ALLE ADRESSEN AUF SEITE 41-44

unter diesem Motto stand der Aktionstag auf dem Stephansplatz am 17. Oktober 2002

.Nicht das Handicap, nicht die so genannte
geistige, psychische oder kdrperliche Behin-
derung verunmdoglicht Menschen, ihren Platz
in unserer Gesellschaft zu finden, sondern die
mangelnde Aufnahmebereitschaft eben dieser
Gesellschaft.” Beim Caritas-Aktionstag
LUnfrei_willig behindert” am 17. Oktober 2002
im Zentrum der Stadt betonte der Wiener Cari-
tasdirektor Michael Landau, dass Integration
vielfach an Vorurteilen scheitert, denn: Behin-
derung beginnt in den Kdpfen der so
genannten Nicht-Behinderten.

13



Dialog férdern
— Klientlnnen in
Caritaseinrich-
tungen werden
in Entschei-
dungsprozesse
miteinbezogen

nen und Mitarbeiter unserer
Wohneinrichtungen und Werk-
stiatten arbeiten wir daran, diese
Barrieren zu erkennen, und su-
chen Wege, Behinderungen ab-
zubauen, mit den Klientinnen
und Klienten in Dialog zu tre-
ten. Wir sehen die Anwesenheit
von Klientinnen und Klienten
aus unseren Werkstitten und
Wohngruppen bei diesen
Seminaren als wichtigen inhalt-
lichen Bestandteil.

Jeder Mensch ist Fachmann/-
frau seiner/ihrer selbst

Die Zeiten, als Fachleute iiber
Menschen mit Behinderungen
bestimmten, die Zeiten, als die-
se meinten zu wissen, was gut
fiir Menschen mit Behinderun-
gen wire, miissen der Vergan-
genheit angehoren. Wichtig ist
der Dialog, der die Menschen
mit Behinderung als Fachleute
ihrer selbst einbindet in ihre
Lebensweltgestaltung. Erst die-

ser Dialog offnet die Augen fiir
die Barrieren, die die Nicht-Be-
hinderten — oft in iiberheblicher
Selbstiiberschitzung, oft auch
in unwissender Gedankenlosig-
keit — aufbauen. Nur aus dem
Dialog heraus kann es gelingen,
Barrieren zu erkennen und ab-
zubauen, die zu Behinderungen
fithren. Diese Erfahrung ma-
chen unsere MitarbeiterInnen
in ihrer taglichen Arbeit.

Umdenken ist angesagt

Sich auf den Dialog einlassen,
die Erfahrungen und Wiinsche
von Menschen mit Behinderun-
gen ernst nehmen bedeutet fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in unseren Einrichtungen
hiufig ein Umdenken, ein Sich-
Neu-Positionieren, eine neue
Rollendefinition. Wir bieten un-
sere Dienste Menschen an, die
als geistig behindert klassifiziert
werden. Die Diagnose ,geistige
Behinderung® weckt Assoziatio-

UNFREI_WILLIG BEHINDERT

nen von hilflos, unmiindig, un-
selbststandig. Menschen, die
diese Diagnose erhalten, traut
man selbstbestimmtes Leben
haufig immer noch nicht zu, vor
allem dann nicht, wenn sie sich
auf Grund ihrer Behinderung
nicht sprachlich ausdriicken
konnen, wenn sie auf Grund
zusitzlicher korperlicher Behin-
derung Assistenz in den Alltags-
arbeiten (wie z.B. Korperpflege,
An- und Ausziehen, Ernihrung)
bendtigen, wenn sie zu fiir
Aufenstehende unverstand-
lichen Handlungen neigen.
Hier sind wir im Dialog be-
sonders gefordert.

Kommunikationsaustausch
gelingt

Menschen dazu befahigen, ihr
Leben selbst zu gestalten, heil3t
fiir unsere Arbeit auch, die
Klientinnen und Klienten unse-
rer Einrichtungen in die Ent-
scheidungen einzubezichen.
Dazu miissen sie befihigt wer-
den. Wir haben deshalb Semi-
nare fiir unsere Klientinnen und
Klienten zum Thema Selbstver-
tretung angeboten, die sich
grofBen Zuspruchs erfreuen. In
mehrteiligen Selbstvertretungs-
seminaren {ibten und lernten
die Klientinnen und Klienten

Drei Schliisselbegriffe priagen die Arbeit der Caritas mit Menschen mit Behinderungen

NORMALISIERUNG

Allen Menschen mit Behinde-
rung sollen Lebensmuster und
Alltagsbedingungen zuginglich
gemacht werden, die den iib-
lichen Bedingungen und Le-
bensarten der Gesellschaft so
weit wie moglich entsprechen.

INTEGRATION

Alle Menschen mit Behinde-
rung sollen die Moglichkeit
haben, am Leben in der Gesell-
schaft teilnehmen zu konnen,
denn die Behinderung an sich
darf kein Ausschliefungsgrund
sein.

SELBSTBESTIMMUNG

Alle Menschen mit Behinde-
rung miissen so viel und so weit
wie moglich ihr Leben selbst
bestimmen kdénnen, wobei sie
dort Schutz und Unterstiitzung
erhalten, wo sie mit ihren Ent-
scheidungen tiberfordert sind.

www.caritas-wien.at



erst alleine und dann gemein-
sam mit Betreuerinnen und Be-
treuern, wie sie ihre Wiinsche
und Forderungen artikulieren
und so den Alltag der Einrich-
tungen mitbestimmen konnen.

Wir werden diesen Weg fortset-
zen, Menschen mit so genann-
ter geistiger Behinderung zu
befihigen, ihre Anliegen selbst
zu vertreten. In allen unseren
Einrichtungen gibt es inzwi-
schen Gremien, wo die Klien-
tinnen und Klienten ihre For-
derungen einbringen kénnen.
In Hollabrunn gibt es sieben
NutzerInnenvertreter, die an
den Teambesprechungen der
MitarbeiterInnen teilnehmen
und dort die Anliegen der Be-
wohnerInnen vorbringen. Sie
sind auch in die Neukonzep-
tion der Dienstplangestaltung
miteinbezogen und sollen in
Hinkunft bei allen Neukonzep-
tionen der Einrichtung bera-
tend beteiligt sein.

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

M 490 Bewohnerlnnen in den Hausern
und Wohngemeinschaften

M 529 Klientlnnen in Werkstétten,
Tageszentren, Beschéftigungstherapien

Clearing

M 61 Beratungsgesprache mit
Klientinnen wurden 2002 gefiihrt

M 56 Klientlnnen beendeten Clearing

Arbeitsassistenz

M 156 Projektkundinnen

M 48 erlangte Erwerbstéatigkeiten

M 14 erhaltene Arbeitsplatze

M 115 ProjektkundInnen aus
Sonderschulen

M 678 fallbezogene Betriebsbesuche

ALLE ADRESSEN AUF SEITE 41-44

Mein Name ist H. R., ich bin 40
Jahre alt und wohne am Bauern-
hof Unternalb. Es war schon im-
mer mein innigster Wunsch, eine
Arbeit im Verkaufsbereich zu
finden. Erste Erfahrungen habe
ich schon beim Ostermarkt in der

Zentrale der Caritas gesammelt.

IVI eine groBe Chance habe
ich genutzt, als am 20. Sep-
tember 2002 das neue Geschift
»EIN.blick“ am Retzer Haupt-
platz eroffnet wurde. Nach eini-
gen Gespriachen mit Betreuern
und der Heimleitung konnte
ich erstmals am 30. September
2002 meinen ,Schnupper-
dienst“ antreten. Nach 14 Ta-
gen Probezeit stand fiir mich
fest, dass ich im EIN.blick an
der richtigen Adresse bin. Mein
Aufgabenbereich ist sehr ab-
wechslungsreich und es ist gut,
Neues zu lernen. Was ich im
EIN.blick so mache? Nach dem
Aufsperren des Geschiftes keh-
re ich den Gehsteig, denn es
soll auch vor den Auslagen
ordentlich und sauber sein.
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Wenn Kundschaften in unser
Geschaft kommen, ist es sehr
wichtig, laut und hoflich zu
griflen. Ich packe die gekauften
Artikel in Packpapier, gebe die-
se in ein Sackerl und iiberreiche
es den Kunden. Etwas schwieri-
ger ist das Verpacken in Ge-

@® , Caritas

Behinderteneinrichtungen

Meine grofle Chance
habe ich genutzt ...

Herr R. hat im EIN.blick eine neue
Herausforderung gefunden

schenkfolien und das Verzieren
mit bunten Bindern. Es erfor-
dert einige Ubung, aber ich
arbeite fest daran. Ich klebe
auch Preisetiketten an die ver-
schiedenen Artikel und halte
unser Warenlager in Ordnung.
Manchmal iibernehme ich
wichtige Botenginge oder helfe
bei den verschiedensten Bastel-
arbeiten mit.

Mit meinen Betreuerinnen
komme ich recht gut aus. Da
ich der einzige Mann in der
Damenrunde bin, fiihle ich
mich wie ein ,Hahn im Korb*.
Mein Aufgabenbereich ist sehr
abwechslungsreich und es
macht mir groBen Spal. Fiir die
Zukunft wiinsche ich mir, noch
Vieles dazuzulernen und neue
Fahigkeiten in mir zu entdecken.
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Die Starken
erkennen

Alltagshewdltigung im Haus Franciscus —

Assistenz im Alltag

m Haus Franciscus im 22. Wie-

ner Gemeindebezirk wohnen
Menschen, die als schwer geis-
tig und mehrfach behindert
klassifiziert werden. Kommuni-
kation erfolgt hier vor allem
nonverbal, selbststandige Fort-
bewegung ist kaum moglich
und bei fast allen Alltagsarbei-
ten besteht Unterstiitzungsbe-
darf. Der Schwerpunkt der Ar-
beit liegt in der Begleitung und
individuellen Forderung der
Bewohnerinnen und Bewohner

Im Haus Franciscus gibt es so viele
Beschiftigungsmdglichkeiten wie
Menschen. Die Caritas setzt auf
individuelle Betreuung.

zu groftmoglicher Autonomie.
, Wir orientieren uns dabei an
den Fihigkeiten der Klientin-
nen und Klienten und suchen
deren Stirken zu erkennen®, so
lautet der Arbeitsansatz der
Caritas-MitarbeiterInnen. Im
Dialog werden forderliche und
hemmende Umweltbedingun-
gen erkannt. Ist der Tisch zu
weit weg, der Becher zu klein,
zu farblos, zu unhandlich, die
Tischplatte rutschig, die Tisch-
nachbarin unruhig, die Musik
aus dem Radio zu laut — es geht
darum, die Augen offen zu hal-
ten, Handlungsweisen der
KlientInnen richtig zu deuten,
Storfaktoren auszuschalten.
Wer mit Hilfe aus einem Becher
trinken kann, soll in kleinen
Schritten lernen den Becher
alleine in die Hand zu nehmen,
daraus zu trinken und ihn wie-
der hinzustellen. Es gilt, sich
an den Fahigkeiten der Klien-
tInnen zu orientieren, nicht an
ihren Defiziten. Vorhandenes
wird erhalten und weiterent-
wickelt.

WOHNRAUM, NICHT
BEHERBERGUNG

ARBEIT ALS GESTALTUNG

Behindert ist, wer behindert wird.

In den ,alten” Caritas-Einrichtun-
gen behindert leider oft noch die
Wohnsituation. Mehrbettzimmer,
kleine Gemeinschaftsrdume, bau-
liche Barrieren erschweren indivi-
duelle Lebensgestaltung, erhéhen
die psychische Belastung fiir Be-
wohnerlnnen und Mitarbeiterinnen.
Deshalb wurde in den letzten Jahren
begonnen, Konzepte fiir eine Ver-
besserung der Wohnsituation in
diesen Einrichtungen zu erstellen.
Eine Antwort lautet Dezentralisie-
rung, aus den Einrichtungen heraus
werden kleine Wohngemeinschaften
gegriindet, andererseits wird die
Wohnsituation in den Einrichtungen
selbst verbessert.

Dies ist mit einem grofRen finanziel-
len Einsatz von Seiten der Caritas
verbunden. Ohne die Unterstiitzung
der Spenderlnnen, von Land Nieder-
osterreich, Land Wien und Bund
wiéren diese Projekte nicht zu
verwirklichen.

Arbeit bringt Bestétigung. Aus die-
sem Grund entwickelt die Caritas
stdndig neue Beschéftigungsange-
bote fiir Menschen mit Behinderun-
gen — getreu einem soziologischen
Arbeitsversténdnis, nach dem sich
der Mensch in der Arbeit aktiv-ge-
staltend mit seiner natiirlichen und
soziokulturellen Umwelt ausein-
andersetzt und Arbeit nicht aus-
schliellich unter dem Aspekt der fiir
die Gesellschaft verwertbharen
Leistung zu sehen ist. In Caritas-
Werkstétten bringen so genannte
schwer und mehrfach behinderte

Menschen mit Unterstiitzung von
Betreuerlnnen ihre Umweltwahr-
nehmungen auf vielfaltige Weise
zum Ausdruck. Diese Auseinander-
setzung macht persdnliche Entwick-
lung mdglich, die Anerkennung, die
wir den Menschen entgegenbrin-
gen, steigert deren Selbstwert-
gefiihl. Auch hier stimmt der Satz,
dass behindert ist, wer behindert
wird. Denn wirkt nicht auch die Ge-
ringschétzung der Leistung schwer
behinderter Menschen behindernd,
in der Lebensentwicklung ein-
schrankend?

Auch in der Schlosserei in Unternalb finden
Klienten Arbeit und Selbstwertgefiihl

www.caritas-wien.at



Privat Sein ist moglich

Der 200 Jahre alte Bauernhof in Unternalb ist nach seinem Umbau

kaum wiederzuerkennen. Mehr Lebensqualitét ist angesagt.

@® , Caritas

Behinderteneinrichtungen

VORHER — NACHHER IN
ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

Wer keinen Platz hat, kann
sich auch nicht entfalten.
Und wer wohnt schon gerne
mit seinem Arbeitskollegen im
selben Zimmer? Die Behinder-
teneinrichtung der Caritas in
Unternalb bietet nach der Re-
novierung Lebensqualitit in
neuer Dimension.

Es wohnen heute weniger Men-
schen auf mehr Raum. Jeder
Bewohner und jede Bewohnerin
hat ein Einzelzimmer als Privat-,
Riickzugs- und Schlafbereich.
Alle Bewohnerinnen und Be-
wohner konnen ihre Zimmer
selbst nach ihren individuellen
Vorstellungen gestalten. Kleine

Badezimmer ersetzen die gro-
Ren Waschraume. Das Leben in
der Wohngemeinschaft ist
durch ein grofes Wohnzimmer
und einen weiteren Gemein-
schaftsbereich bunter und viel-
faltiger geworden. Neu hinzu-
gekommene Hauswirtschafts-
rdume machen eine selbststin-
dige Versorgung in den einzel-
nen Wohngruppen moglich.

Auch in Retz werden in den
nichsten Monaten die Bewoh-
nerinnen und Bewohner ein
neues Lebensgefiihl und damit
mehr Lebensqualitit erhalten.
Der Rohbau des ersten Bauab-
schnittes steht bereits.

SELBSTSTANDIG WOHNEN - EIN LEBENSZIEL

Wichtig ist nicht nur die Um- und Neugestaltung alter Bauten. Die Caritas schafft zudem
Wohnraum aulerhalb der groRRen traditionellen Einrichtungen. In Schwechat konnten wir
eine grofRe Wohnung mit einer zweiten angeschlossenen kleineren Wohneinheit erwer-
ben, in die 17 Bewohnerinnen und Bewohner aus der Einrichtung Lanzendorf im Mérz 2003
tibersiedelt sind. In einem von der Pfarre Schwechat betreuten Sozialprojekt konnten wir
fiir vier Bewohnerinnen aus Lanzendorf eine Wohnung finden. Der Auszug aus der GroB-
einrichtung ist ein Weg zu mehr Selbststandigkeit, aber natiirlich auch mit Angsten und
Unsicherheiten verbunden, sowohl von Seiten der Bewohnerinnen und Bewohner als
auch von Seiten der Angehdrigen und Sachwalter. Hier sind die Betreuerinnen und Be-
treuer gefordert, Sicherheit zu geben, mitzuhelfen, die Angste zu Giberwinden. Denn ist
einmal der erste Schritt geschafft, dann zeigt sich in den meisten Féllen, dass das selbst-
standigere Leben die Lebensqualitdt erhdht.

ALLE ADRESSEN AUF SEITE 41-44

M vor dem Umbau:
Klientinnen Wohnen: 39
Klientinnen Beschéftigung: 42

Zwei- und Dreibettzimmer, wenige
Einbettzimmer

4 Gruppen zu 3 mal 10 Klientlnnen
und eine Gruppe mit 12 Klientlnnen
1 Trainingswohnung fiir 4 KlientInnen

In jeder Gruppe gab es nur

1 Badezimmer und 2 WC.

Im Wohnraum waren sowohl eine
Kochnische als auch das Betreue-
rinnenzimmer integriert, es gab kei-
ne Hauswirtschaftsrdume — lebens-
praktische Férderung war daher nur
begrenzt mdglich (Zulieferung des
Essens, Wasche zentral versorgt).

M nach dem Umbau:
Klientinnen Wohnen: 33
Klientinnen Beschaftigung: 42

1 Trainingswohnung fiir 3 Klientlnnen

In jeder Wohngemeinschaft gibt es
nur Einzelzimmer, 2 Wohn- bzw. Auf-
enthaltsrdume, eine groRe Kiiche, in
der die KlientInnen selbststdndig
kochen, Hauswirtschaftsraume, in
denen die Klientlnnen ihre Wésche
versorgen kénnen. Fiir je 3 KlientIn-
nen steht eine Sanitéreinheit (Bad
+WC) zur Verfiigung ( = 4 Duschen +
4 WC pro Gruppe).

Die Rahmenbedingungen stimmen
jetzt fiir lebenspraktische Férderung
und Vorbereitung auf eine eigene
Wohnung auRerhalb der Einrichtung.

Gesamtkosten: 2,6 Mill. Euro
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Menschen etwas zutrauen

Qualifizierung fiir den
ersten Arbeitsmarkt

In einer Reihe von Qualifizierungsprojekten werden Menschen mit

Lernbehinderung auf einen Ubergang aus der Werkstatt hin zu einem

Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt vorbereitet.

Zum reguldren
Arbeitsmarkt
Zugang finden —
die Caritas stellt
die Weichen

D ie Ausbildung zum Tischle-
reihelfer in Retz wurde 2002
fortgesetzt. Beim Aktionstag auf
dem Stephansplatz prisentier-
ten Teilnehmer des Projektes
stolz ihr Konnen.

Projekt Lanzendorf — Ausbildung
im Pensionistenheim

In der Einrichtung Lanzendorf
wurden verstiarkt Wege gesucht,
Klientinnen und Klienten der
Werkstitten, die den Wunsch
dullern, aus den Werkstitten
,hinaus“ auf einen Arbeitsplatz
zu kommen, fiir diesen Schritt
zu befahigen und Arbeitsplitze
in der Region fiir sie zu finden.
Ein dazu beispielhaftes Integra-
tionsprojekt hat die Caritas
Ende 2002 gestartet und am

24. Janner 2003 prisentiert. Die

Externe Integrative Tagesheim-
stitte, ein Pilotprojekt, wurde
in Anwesenheit von Landes-
hauptmann Stv. Liese Prokop
und Caritasdirektor Michael
Landau vorgestellt. Vier Klien-
tinnen aus Lanzendorf werden
in den kommenden Jahren die
Moglichkeit haben, im Landes-
pensionisten- und -pflegeheim
Vosendorf betriebsnahe Ar-
beitsluft zu schnuppern, ihre
Beschaftigungsbereiche (Kiiche,
Raumpflege, Waschkiiche, Gar-
ten-, Hausarbeit) konnen sie
selbst wihlen. Das Projekt ent-
stand in enger Kooperation mit
dem Land Niederosterreich.

Helferln im Haushalt
Gemeinsam mit den Bereichen
Betreuen und Pflegen Zuhause
und dem Seniorenhaus St. Bar-
bara in Alt-Erlaa wurde im
Mirz 2002 ein Ausbildungspro-
jekt zum/zur HelferIn im Haus-
halt alter Menschen gestartet.

Jobcoaches in Firmen

Die Caritas beteiligt sich an
INTequal, einer von der euro-
paischen Union unterstiitzten
Entwicklungspartnerschaft, die
sich zum Ziel gesetzt hat, Schii-
lerinnen und Schiilern mit
Lernhandicap den Ubergang

von der Schule in das Berufsle-
ben zu erleichtern. Im Rahmen
dieser Entwicklungspartner-
schaft INTequal wird einerseits
eine Anlehre zum Landschafts-
girtner in Kooperation mit
einem Girtnereibetrieb angebo-
ten, andererseits die Moglich-
keit, mittels Jobcoaching direkt
in Firmen Unterstiitzung bei
der Einarbeitungsphase zu be-
kommen. Die Jobcoaches schu-
len bei diesem Projekt lernbe-
hinderte Jugendliche in den Fir-
men auf die ihnen iibertragenen
Tatigkeiten ein und verringern
so den Einschulungsaufwand
fiir die Unternehmen.

Jobfit sein und bleiben

Am 26. September 2002 hat das
neue Biiro der Arbeitsassistenz
in Bruck an der Leitha seine
Tore geoffnet. Damit bietet die
Caritas-Jobbegleitung fiir Men-
schen mit Behinderungen nun
flaichendeckend im gesamten
Weinviertel sowie in den Bezir-
ken Wien Umgebung und
Bruck an der Leitha an. Die Ar-
beitsassistentInnen unterstiitzen
SonderschulabgingerInnen und
Menschen mit Lernhandicap
bei der Arbeitsplatzsuche und
-erhaltung und beraten Arbeit-
geber aus der Wirtschaft.

www.caritas-wien.at



Im Jahr 2002 konnten — trotz
immer schwierigerem Zugang
zum Arbeitsmarkt und hoher
Arbeitslosenzahlen — unsere
ArbeitsassistentInnen 48 neue
Arbeitsplitze fiir Menschen mit
Lernbehinderung finden.

Wegbereiter bei den

ersten Schritten

Immer mehr Jugendliche neh-
men auch das Angebot von
Clearing in Anspruch, das die
Caritas 2001 neu erstellt hat.

Begegnung von alten Menschen
und jungen Menschen mit
Lernhandicap

Clearing berit und unterstiitzt
Jugendliche mit Lernschwierig-
keiten in ihrer beruflichen
Orientierung. Clearing sieht die
angebotene Beratung und Be-
gleitung als Prozess, der ersten
Erfahrungen nach im Durch-
schnitt fiinf Monate dauert. Am
Beginn des Prozesses stehen
personliche Gespriche, um
Wiinsche und Bediirfnisse des
Jugendlichen abzukliren und
eine Vertrauensbasis aufzubau-
en. Die gewonnenen Erkennt-
nisse werden durch psychologi-
sche Tests des AMS iiberpriift.
Es wird auf eine enge Vernet-
zung zwischen dem Jugend-
lichen, seinen Angehorigen und
der Schule geachtet. Nach einer
ersten Analyse der Berufsreife
vermittelt Clearing Berufsorien-
tierungspraktika, vorzugsweise
bei Unternehmen direkt vor
Ort. Aus all diesen Erfahrungen
wird gemeinsam mit den Ju-

KUNST UND SOZIALE PRAXIS

@® , Caritas
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gendlichen ein Karriereplan er-
stellt, der notwendige weitere
Schritte (z.B. Besuch einer Qua-
lifizierungsmallnahme, direkter
Einstieg in den ersten Arbeits-
markt, Verlingerung der Schul-
laufbahn etc.) verdeutlicht.

Alle Caritas-Angebote fiir Men-
schen mit Behinderung sind
darauf ausgerichtet, den fiir
jeden Menschen individuell
richtigen Platz zu finden, das
Unterstiitzungs- und Assistenz-
angebot den jeweiligen Fihig-
keiten und Bediirfnissen anzu-
passen. Bereichsleiterin Sonja
Weiklstorfer: , Wir wollen Men-
schen mit Behinderung befzhi-
gen, den fiir sie passenden Platz
in der Gesellschaft zu finden,
und dazu beitragen, dass Men-
schen mit Behinderung gestal-
tend am Aufbau dieser Gesell-
schaft mitwirken konnen.“

auf www.caritas-wien.at

Was passiert, wenn sich zwei junge Studentinnen im Rahmen ihrer Ausbildung auf ein
Kunstprojekt mit Menschen mit einer psychischen Erkrankung einlassen? Aus einem

Erfahrungshericht, der Grenzen und Chancen bewusst macht. — Text und Fotos

Figuren aus Papp-
maché zur Geschichte
vom , Kleinen Prinzen”
— ein Kunstprojekt in
Zusammenarbeit mit
der Universitét fiir
Angewandte Kunst
Wien

.Anfang Februar, als unser Projekt bereits im Endstadium war, wurde Hr. F.
ganz plotzlich von schweren Depressionen heimgesucht. Gerade er, der sich
immer um alle gekiimmert hatte, musste in stationére Behandlung. Wir zahlten
nun auf die zwei Ubriggebliebenen, Herrn R. und Herrn P. Umso enttéuschter
waren wir, als zum letzten Arbeitstermin niemand erschien. Wir hatten uns
schon damit abgefunden, dass die fiir uns unfertigen Objekte eben doch fertig
waren. Und dann passierte etwas, das uns {iberaus freute: Die Gruppe, inklu-
sive Herrn F.,, kam drei Wochen spéter zur Giblichen Zeit und stellte ihre Objek-
te auch ohne uns fertig. Unser Projekt hat den Klientinnen die Mdglichkeit ge-
geben, sich {iber ihr kiinstlerisches Potential und nicht iiber ihre psychischen
Schwachen zu identifizieren. Dass sie ihre Objekte dann auch noch véllig
selbststdndig fertig gestellt haben, zeigt eigentlich, was in diesen Menschen
steckt.”
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Die Caritas bhietet Erfahrung und Kompetenz fiir Betroffene

Pflegebediirftig! Was tun?

.Mehr gezielte Zusammenarbeit zwischen
Krankenhdusern und mobiler Betreuung und
Pflege zum Wohle von Patienten und Ange-
horigen”, das war die Botschaft von Helene
Brunner, der Bereichsleiterin von ,Betreuen
und Pflegen Zuhause” bei der Eréffnung des
Regionalbiiros in Madling. Einem der insgesamt

acht neuen Zentren in Niederdsterreich.

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

M 876.105 Einsatzstunden wurden im Bereich
.Betreuen und Pflegen Zuhause” geleistet

M Fiir 822 Menschen hat das Caritas-Notruftelefon im
Jahr 2002 Sicherheit rund um die Uhr garantiert

M 11 Seniorenh&user

W 384 Platze fiir Senioren (inkl. Betreutes Wohnen)

M 850 Pflegeplatze

M 3708 geleistete Tage im Bereich
Seniorenbetreuung, Aktivierung und Bewegung

M 78.120 geleistete Tage im Bereich Pflege
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Eine Liicke in der medizini-
schen und pflegerischen Ver-
sorgung, die immer wieder zu
groflen Problemen fiihrt, ent-
steht, wenn pflegebediirftige
Menschen aus dem Kranken-
haus entlassen werden. Betrof-
fene und ihre Angehorigen sind
dann mit einer neuen Situation
konfrontiert, der sie alleine
nicht gewachsen sind. ,Hier be-
nétigen sie Unterstiitzung, um
den Alltag zu bewaltigen, oder
Betreuung und Pflege!“ Was
vor dem Krankenhausaufent-
halt zumeist kein Thema ist —
manchmal bleibt dafiir auch gar
keine Zeit —, stellt nachher von
einem Tag auf den anderen alle
Beteiligten vor grofle Probleme.

Die Antwort der Caritas, so
Brunner: ,Gezielte Zusammen-
arbeit zwischen Krankenhiu-
sern und mobiler Betreuung
und Pflege, gerade an den
Ubergingen, schon bei der
Information aller Beteiligten!
Mehr Lebensqualitit und die
Sicherung des Heilerfolges nach

einem Spitalsaufenthalt, darum
bemiiht sich die Caritas in Zu-
sammenarbeit mit Krankenhiu-
sern. 2002 konnte das Ergebnis
der Zusammenarbeit mit dem
Krankenhaus St. Josef in Wien-
Hietzing prasentiert werden.
Gezieltes Entlassungsmanage-
ment bringt Entlastung und
Sicherheit. Dort, wo die Patien-
ten- und Angehorigenbetreu-
ung verbessert wird, ist die
Dauer von Krankenhausaufent-
halten bedarfsgerechter, die
,Drehtiir-Problematik“ (Spital
— Zuhause — Spital) wird ver-
mindert. Das hat auch positive
Auswirkungen auf die Gesund-
heitsokonomie.

Kompetenz und Erfahrung gibt
Patienten und Angehdorigen
Sicherheit

Es geht also darum, bereits im
Krankenhaus auf Unterstiitzung
und Rat zu setzen, fiir die Zeit
nach der Entlassung bis hin zur
Begleitung bei den ersten
Schritten zu Hause, um das
Leben neu zu organisieren.

www.caritas-wien.at



Notwendig fiir die weitere Ent-
wicklung von Entlassungsma-
nagement sei, so Helene Brun-
ner, die weitere Vernetzung des
Entlassungsmanagements.
Brunner: ,Hier geht es vor al-
lem um die enge Kooperation
mit Hausarzten bereits im Rah-
men des Entlassungsmanage-
ments, aber auch um die Inte-

gration anderer Dienstleistun-
gen — etwa Therapieangebote.“

Caritas — Partner mit vielen
Angeboten

Die Caritas ist nicht zuletzt des-
wegen eine zuverlissige Partne-
rin, weil sie als Anbieterin einer
vollstandigen und vernetzten
Pflegekette umfassend beraten

Das Vergessen ernst nehmen

In den Schuhen
des anderen gehen ...

Validation im Umgang mit Menschen,

die an Demenz erkrankt sind.

llein in Osterreich leiden

heute bereits etwa 100.000
Menschen an Demenz, zum
Grofteil an der Alzheimer
Krankheit, und es ist damit zu
rechnen, dass sich diese Zahl in
den nichsten Jahren verdop-
pelt. Auch in den Caritas-Senio-
ren- und Pflegehiusern und in
der mobilen Pflege steigt die
Anzahl von an Demenz er-
krankten Menschen stindig, so-
wohl Angehorige als auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in der Pflege stehen vor der
grofen Herausforderung, auf
diese Krankheit richtig zu rea-
gieren. Die Caritas hat sich im
letzten Jahr sehr intensiv mit
dem Thema Demenz beschif-
tigt: In einer Informationsver-
anstaltung im Haus St. Barbara
hielt Marina Kojer, Primaria des
Geriatriezentrums am Wiener-
wald, ein beeindruckendes Pla-
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doyer, Demenz und ihre Folgen
ernst zu nehmen, und die Se-
nioren- und Pflegehauser wid-
meten eine ganze Ausgabe ihrer
neuen HausZuHaus-Zeitung
dem Thema Demenz.

Vielfalt im Umgang mit dem
Vergessen

In der taglichen Arbeit mit an
Demenz erkrankten Menschen
sind Validation, basale Stimula-
tion und dhnliche Methoden
hilfreich und nicht nur von un-
seren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eingesetzt, son-
dern sie werden auch den An-
gehorigen niher gebracht
(siehe auch nichste Seite).

Im Zeichen des Dialogs

In den elf Senioren- und Pflege-
hiusern wurde im vergangenen
Jahr erstmals eine HausZu-
Haus-Zeitung fiir alle Hauser

und vermitteln kann. Die Viel-

falt des mobilen Angebotes ,,Be-

treuen und Pflegen Zuhause“ —
von der Heimhilfe, die Entlas-

tung im Haushalt bringt, bis zur
diplomierten Gesundheits- und
Krankenschwester —, aber auch
das Angebot stationarer Pflege,

das bringt fiir Patienten und
Angehorige Sicherheit.

O, Caritas

Betreuen und
Pflegen Zuhause

entwickelt. Die neue Zeitung
setzt sich zum Ziel, mehr Aus-
tausch zwischen den einzelnen
Hiusern, ithren Bewohnerin-
nen und Bewohnern, aber
auch den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu ermog-
lichen.

Mit Demenz
umgehen ler-
nen — die
Caritas schult
Angehdrige in
eigenen Kursen
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Herausforderung Altersdemenz

Wo soll ich
jetzt hin?

«Es ist wichtig, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Caritas-Seniorenhduser, aber auch Angehorige

der Bewohnerlnnen die Prinzipien der Validation ler-

nen.” So Dr. Helga Singer aus dem Haus Breitenfurt in

der HauszuHaus-Zeitung der Caritas-Seniorenhauser.

Die HausZuHaus-
Zeitung, ein
Zeichen der
Verbundenheit
zwischen den elf
Seniorenhédusern
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o soll ich jetzt hin, wo ist
” mein Platz?“, ruft Frau
S. aufgebracht der herankom-
menden Schwester entgegen. In
ihren Augen stehen Arger und
Panik, sie ist bereit auf und da-
von zu laufen — wenn sie nur
wiisste wohin? Ja, wenn sie
nur wiisste, wo sie sich
iberhaupt befindet und was
sie hier zu suchen hat.
Die Schwester nimmt Frau
S. an beiden Hinden, sie
weil}, dass diese Beriihrung
ihr gut tut. Schwester: ,,Sie
finden keinen Platz, wo
Sie hingehoren.“ Sie
kennt das Problem von
Frau S.
»Ja eben, nirgends kann ich hin,
immer muss ich um alles kimp-
fen!“ Schwester: ,Das ist
schwer, wenn man um alles
kdmpfen muss.“ Frau S. fihlt
sich verstanden und ernst ge-
nommen. Thre Stimme klingt
jetzt ruhiger und schon ein we-
nig zuversichtlicher. ,So ist es,
aber man gewohnt sich daran.
Irgendwann geht es dann wie-
der bergauf und man kann
ruhiger leben.“

Den Menschen und seine Vorstellungswelt akzeptieren,
statt ihn zu bevormunden- das bedeutet Validation

Angst ernst nehmen

Die Angst der alten Dame ist
fiir dieses Mal bewiltigt und sie
kann ihr gewohntes Leben im
Heim wieder aufnehmen. Der
Dialog — hier verkiirzt darge-
stellt — dauerte nur wenige Mi-
nuten und hat dennoch dazu
gefiihrt, dass Frau S. die Angste
und Sorgen des tiglichen Uber-
lebenskampfes aussprechen
konnte, den sie in ihrer Jugend
und als Erwachsene ausstehen
musste. Sie durfte erleben, dass
jemand ihr zuhort und sie ver-
steht. Die Schwester ist sozusa-
gen fiir kurze Zeit in ihre Haut
geschliipft und hat ihr geholfen
die Angste auszuhalten. Ahnlich
geht es auch Frau A., die sich
und ihre Kinder — ganz auf sich
allein gestellt — in Notzeiten un-
ter grofen Entbehrungen
durchbringen musste. Selten
gab es jemanden, der ihr half —
da war niemand, mit dem sie
hitte reden konnen.

» Wann kommt endlich jemand
zu mir? Wer kiimmert sich um
mich?“ Unruhig suchend geht
Frau A. den langen Gang auf
und ab. Auch bei ihr ist es nicht

damit getan herauszufinden,
was sie jetzt gerade braucht,
den akuten Wunsch zu erfiillen.
Denn wenig spater wiirde sich
das Ganze wiederholen. Es geht
darum mit ihr ihren lebenslan-
gen Schmerz, einsam und iiber-
fordert zu sein, auszuhalten. Sie
ist noch immer auf der Suche
nach dem einen Menschen, der
ihr beisteht, und das wird sie le-
benslang sein.

Mit Validation der Not alter
Menschen begegnen

Diese und dhnliche Situationen
priagen den Alltag in unseren
Haiusern. Validation ist oft die
einzige Moglichkeit auf die Ver-
zweiflung der Verwirrten zu
reagieren. Immer wieder erle-
ben wir, wie durch Zuhoren
und Akzeptieren Angste und
Verletzungen — oft zum ersten
Mal — zur Sprache kommen. In
der Validation lernen wir An-
schuldigungen und Beschimp-
fungen durch verwirrte Perso-
nen nicht personlich zu neh-
men, sondern gemeinsam mit
ihnen nach Griinden fiir ihr
Verhalten zu suchen.

www.caritas-wien.at
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Einsatz fiir wohnungslose Menschen

Warm, satt, sauber

Ist uns zu

wenig

Schéatzungen sprechen von 500 bis 1000 akut wohnungslosen Menschen

in Wien. 4000 Menschen sind von Wohnungslosigkeit bedroht.

Die Caritas ist der gréfte private Trager von Hilfseinrichtungen.

ie Caritas halt entscheidende

Knotenpunkte im sozialen
Netz fiir obdachlose und woh-
nungslose Menschen in Wien.
,Ob Notquartier, warmes Essen
oder medizinische Versorgung —
wir sind bei den Menschen®, so
Caritasdirektor Michael Landau.

68.620 warme Mahlzeiten hat
etwa die 24-Stunden-Einrichtung
der Caritas , Gruft in Mariahilf
im Jahr 2002 ausgegeben. Um
9895 mehr als 2001.

Vom Schlafplatz zum Wohnen
Insgesamt beherbergt die Caritas
Wien taglich rund 550 woh-
nungslose Menschen. Neben der
Gruft fiihrt sie sechs Hauser fiir
wohnungslose Menschen. Der
Bahnhofssozialdienst der Caritas
am Westbahnhof koordinierte im
Auftrag der Gemeinde alle 3800
Schlafplitze fiir wohnungslose
Menschen in Wien. Die Sozialar-
beiterInnen am Westbahnhof be-
arbeiteten 16.995 Anfragen und
konnten 1220 wohnungslose
Menschen (ohne Fliichtlingszah-
len) — viele davon ofter — in Not-
quartiere von verschiedenen
Hilfseinrichtungen der offent-

Die Statistik der Gruft weist
29.141 Ubernachtungen aus

lichen Hand und privater Trager
vermitteln.

Gestuftes Caritas-Angebot
Gemeinsam mit der Gemeinde
Wien wurde vom Bahnhofssozi-
aldienst in den vergangenen zwei
Jahren ein neuer Dienst entwi-
ckelt, der ab dem Friihjahr 2003
als ,P7 —Wiener Service fir
Wohnungslose“ in der Pazmani-
tengasse 7 im 2. Wiener Gemein-
debezirk angesiedelt ist.

» Wesentlich ist uns das gestufte
Angebot“, so Caritasdirektor Mi-
chael Landau. Vom Notquartier
Uiber das Wohnheim bis zum be-
treuten Wohnen in einer Start-
wohnung reicht das Angebot.
yZiel ist es, dass die Menschen
wieder auf die eigenen Fiifle ge-
langen. Und sehr oft gelingt das
auch!“ so Landau.

Offene Sozialarbeit

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

M Haus Immanuel

Notquartier. Platz fiir 14 Frauen und

28 Kinder. 5 Startwohnungen

B Haus Miriam

38 Platze. Notquartier (3 Platze).

8 Startwohnungen

H Vinzenzhaus

35 Wohnplatze. Notquartier (10 Platze).

Teestube

H Rupert-Mayer-Haus

59 Wohnplétze. Notquartier (5 Plétze).

4 Startwohnungen

M Jugendhaus der Caritas

Notquartier (11 Platze). 66 Einzelwohnplatze.

3 Startwohnungen

M Haus St. Josef 39 Wohnplitze

H Startwohnungen — Betreutes Wohnen

85 Wohnungen fiir ca. 130 Menschen

B Mehr als 200.000 Ubernachtungen in
Caritashausern fiir wohnungslose
Menschen.

M Insgesamt beschéftigt die Caritas
in diesen Einrichtungen 30 Sozial-
arbeiterlnnen und ca. 50 Sozial-
betreuerlnnen, unterstiitzt durch
Zivildiener und zahlreiche ehrenamtliche
MitarbeiterInnen.

M Zusétzlich zur Versorgung der
Bewohnerlnnen der Heime wurden 2002
ca. 170.000 warme Mabhlzeiten aus-
gegeben und

M 6800 medizinische Behandlungen beim
.Louisebus” durchgefiihrt.




Harald N. ist einer der vielen, die durch das INIGO
den Neustart geschafft haben

SOZIALBERATUNG
UNTER DRUCK

Seit der im Janner 2002 begonnenen
Reformierung der Magistratsabteilun-
gen 11 und 12 verzeichnet die Sozial-
beratung der Caritas in Wien einen
enormen Klientlnnenzuwachs. Leiter
Martin Litschauer erklért: ,Das Ju-
gendamt fiihrt keine Erstabkldrungen
mehr durch und das Sozialamt ist
schon aus personellen Griinden heil-
los iiberfordert. Neben der Verwaltung
der Sozialhilfe geht die eigentliche so-
zialarbeiterische Tétigkeit nahezu un-
ter. Die KlientInnen warten bis zu zwei
Monate auf Erstgesprache, von den fi-
nanziellen Versorgungsliicken gar
nicht zu reden.” Sofern noch Beratung
stattfinden kann, ist sie mehrheitlich
unverbindlich, nicht langfristig und
schon gar nicht praventiv. ,Immer 6f-
ter horen wir in letzter Zeit: ,Das Sozi-
alamt schickt mich, es kann mir nicht
mehr helfen’. Wir machen die Arbeit
der offentlichen Hand", sagt Litschau-
er, ,aber auch die Kapazitaten der
Caritas sind einmal erschopft. Und die
Leidtragenden sind die Klientlnnen.”

24

Ein Lokal mit Flair und ein Caterer mit Stil

Das INIGO in
Wien 1

Das INIGO in der BackerstraBe ist schon ldngst mehr als

ein Geheimtipp in der Wiener Lokalszene. Eine ausgewdhlte

Speisekarte, viele Schmankerl und ein gut sortierter

Weinkeller laden zu kulinarischen Erlebnisreisen ein.

Doch das INIGO ist mehr ...

D as INIGO ist ein Lokal, das
auf Zukunft setzt. Langzeit-
arbeitslose Menschen haben in
der Kiiche und im Service Ar-
beitsplitze, Lehrabbrecherln-
nen konnen ihren Abschluss
nachholen. Sozialarbeiterinnen
unterstiitzen sie dabei.

gerade der ideale Tipp.

Zehn Jahre INIGO

Am 18. Oktober 2002 feierte
das INIGO 10 Jahre Arbeits-
projekt mit einem ,MULTI-
KULTI-Buffet — ,so bunt wie
unsere Belegschaft.“ Mit viel

Engagement und Herz bieten

Firmenbuffets, die schmecken
Der menschliche und der wirt-
schaftliche Erfolg geben dem
von der Caritas gefiihrten Lokal
Recht. Das gut besuchte Beisl
kann durch gezielte Angebots-
erweiterung den Erfolg aber
noch steigern. So ist das IN-
IGO immer 6fter fiir Firmen-
feiern die erste Adresse als Ca-
terer. Ein Buffet vom INIGO —
kalt oder warm, mit Bedienung
oder nur geliefert — ver-
spricht einen doppelt
schonen Abend. Gut zu
essen und zu trinken und
den Gisten zu vermitteln,
dieses Buffet ist auch eine
Investition in die Zukunft
von Menschen, die auf
der Suche nach einem
neuen Arbeitsplatz sind.
Fiir Firmen, die an ihre
Feiern denken, vielleicht

die MitarbeiterInnen des IN-
IGO stindig Uberraschungen,
kulinarische Erlebnisreisen, Ju-
niorkarte, wechselnde Spitzen-
weinkarte, Getreide- und Ge-
miisegerichte, Stammkunden-
Bonus-Karte und vieles mehr.
Fiir nahere Informationen steht
Geschiftsfiithrerin Elisabeth
Mimra unter Tel. 01/512 74 51
gerne zur Verfiigung.

www.caritas-wien.at



Projekte fiir Arbeitslose geben Zukunft

Neustart mit Unterstiitzung
der Caritas

Seit dem Start mit dem ersten Projekt im Jahr 1990 im Bereich der

Caritas-Spendenlager konnte {iber 600 Frauen und Mannern in einem

der drei Sozialokonomischen Projekte nach einer langen Zeit der

Arbeitslosigkeit Arbeit und Unterstiitzung gegeben werden.

n den vergangenen Jahren hat

die Caritas der Erzdiozese
Wien die Angebote fiir Lang-
zeitarbeitslose systematisch aus-
gebaut und erweitert. Durch-
schnittlich konnten sieben von
zehn so genannten Transitar-

beitskraften aus den Caritaspro-

jekten nach der befristeten An-
stellung auf einen Arbeitsplatz
vermittelt werden oder waren
zumindest ,jobready“, also
durch das AMS ,wiederver-
mittelbar®.

Sozialarbeiterlnnen begleiten
»Schliisselpunkt“ der Projekte
fiir langzeitarbeitslose Frauen
und Minner ist, dass wihrend
der befristeten Anstellung (ein
bis zwei Jahre) Sozialarbeiterin-
nen und Sozialarbeiter Unter-
stiitzung und Begleitung anbie-
ten. Diese Begleitung wirkt sta-
bilisierend, hilft bei der Bewil-
tigung von psychisch belasten-
den Situationen, bei Entschul-
dung oder der Bewiltigung von
sozialen Problemen.

Die Caritas bietet eine breite
Palette von Arbeitsplitzen in
den so genannten Sozialkono-
mischen Projekten. Im Projekt
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jobStart_carla werden Arbeits-
plitze in den Caritaslagern von
Spendeniibernahme, Verkauf
gebrauchter Kinderbekleidung,
Mobeltransport oder Werkstatt
iber die Entleerung von Klei-
dersammelcontainern bis hin
zum Mobilen Arbeitstrupp
(Ausmalen, Bodenlegen,
Installationen) angeboten.

Im Projekt jobStart_pfarren
sind die Tétigkeiten Reinigung,
Hausarbeit, Instandhaltungsar-
beiten, Gartenpflege und Hilfs-
dienste verschiedener Art ge-
fragt.

2002 wurde aullerdem das Pro-
jekt , Arbeit und Umwelt“ vom
gleichnamigen Verein iibernom-
men. Hier wird die Moglichkeit
zur stundenweisen Arbeit ,im
Griinen“~ in Zusammenarbeit
mit dem Stadtgartenamt — ange-
boten.

Européische Initiative schafft
zusiétzliche Angebote

Im Rahmen der EU-Gemein-
schaftsinitiative Equal ist es
2002 gelungen, zusitzliche An-
gebote fiir einen stufenweisen
Einstieg in den Arbeitsmarkt zu
verwirklichen. Die Projekte
starteten mit Beginn 2003.

@ , Caritas

ttana Sooialarbest

Die Projekte werden durch das
AMS, das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Arbeit und
den Europiischen Sozialfonds
finanziell unterstiitzt.

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

Arbeit mit Sinn in den
carlas und die Basis
fiir einen neuen Job

Die carlas sind die Spendendrehscheibe der Caritas,
wenn es um Sachspenden geht. carla mittersteig, carla
nord und carla siid sind die Adresse, an der mittellosen
Menschen direkt Unterstiitzung geboten wird. Der Erlés
aus dem Verkauf in den Secondhand-Bereichen tragt
zur Finanzierung der Projekte fiir die Arbeit mit arbeits-
losen und obdachlosen Menschen bei.

B Uber 22.000 Kleiderpakete werden jahrlich gratis an
mittellose Menschen in Wien ausgegeben.

B Uber 50 LKWs mit Hilfslieferungen verlassen jahrlich
die beiden carlas mit Waren fiir Menschen im
Kosovo, in Ruménien und in der Ukraine.

M Uber 280 mittellose Menschen erhalten iiber Vermitt-
lung von Beratungsstellen Mdbel und Hausrat in den
carlas.

M In iiber 300 Kleidersammelcontainern werden in
Wien und Niederdsterreich Alttextilien gesammelt.
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Mehr Informationen
liber Psychotherapie
fiir Kinder unter
www.caritas-wien.at

Familienzentren

Psychotherapie
fur Kinder

Immer mehr Kinder und Jugendliche brauchen therapeutische

Unterstiitzung und Begleitung. Die Mitarbeiterlnnen der Familien-

zentren in Wien, Wiener Neustadt und Baden erleben es téglich:

LEs istviel Not, der wir uns stellen miissen.”

rennung, Scheidung, Krank-

heit, Angste und Aggressio-
nen, Depression — die Not hat
viele Facetten. Wer in den Fami-
lienzentren der Caritas Unterstiit-
zung sucht, findet erfahrene Be-
raterInnen und Therapeutlnnen,
die durch klirende Gespriche,
Beratung und Psychotherapie
diskret und auf Wunsch auch an-
onym unterstiitzen. Im Familien-
zentrum Wien weist die Statistik
388 Stunden Kinder- und Jugend-
lichentherapie aus.
Die Caritas ist mit den Zentren in
Wiener Neustadt und Baden Teil

eines Netzwerkes im siidlichen
Niederosterreich. Schulen, Arzte,
niedergelassene Psychiater, der
Psychosoziale Dienst (PSD), die
Jugenddmter — um nur einige
PartnerInnen zu nennen — tiber-
weisen Frauen, Minner, Kinder
und Jugendliche an die rund

30 Therapeutlnnen.

,Der Bedarf an Psychotherapie
gerade fur Kinder und Jugendli-
che ist gegeben und steigt®, so
Peter Zumer, Leiter des Familien-
zentrums. 7912 Stunden weist
die Statistik aus, in 960 Fillen
konnte von Caritas-

MitarbeiterInnen begleitet und
unterstiitzt werden. In zwei Drit-
teln der Fille waren Kinder di-
rekt betroffen. , Wenn man auf

die Familienberatung blickt, in
der oft nur Miitter oder Viter in
einem einmaligen Gesprich
Orientierungshilfe suchen, dann
ist die Zahl der Kinder und
Jugendlichen, denen wir helfen
konnten, noch viel héher®, so
Zumer. Psychotherapie kann in
vielen Fillen eine Hilfestellung
sein, um notwendige Veranderun-
gen fiir einen Menschen in Gang
zu bringen.

FAMILIE IN DER KRISE — FAMILIENHELFERINNEN BRINGEN ENTLASTUNG

Die Anzahl der GroBfamilien sinkt, informelle Hilfe wird weniger.
Wenn heute ein Elternteil ausfallt, schlittern Familien — wenn auch
oft nur kurzzeitig — in die Krise. Gibt es keine schnelle Hilfe, weitet
sich die Krise oft aus.

Familienhelferlnnen der Caritas sind erfahren im Krisenmanage-
ment. Sie brauchen kei-
ne Eingewdhnungspha-
se, haben Erfahrung mit
Kindern, Haushalt und
Padagogik und stabili-
sieren so schnell und
kompetent die Familie.
Familienhelferinnen

kommen direkt in die Familie, betreuen und unterstiitzen in der fiir
die Kinder gewohnten Umgebung. ,Unser Ziel ist es, die Lebens-
qualitdt von Familien in erschwerten Situationen zu erhalten und
die Vertrautheit des Familienlebens in den eigenen vier Wénden
weiterhin zu ermdglichen,” so Hanni Hanak, die Leiterin der
Caritas-Familienhilfe.

Seit 2002 sind die FamilienhelferInnen innerhalb der Caritas mit
den Familienzentren und der Sozialberatung in einem eigenen
Teilbereich zusammengefasst. Die Familienhelferinnen haben in
fast 34.000 Einsatzstunden in Wien und 11.688 Einsatzstunden in
Niederdsterreich in insgesamt 563 Familien 1472 Kinder und ihre
Eltern entlastet.

Fiir Kinder die Situation in einer Krise
stabilisieren — Familienhelferinnen
bringen Sicherheit fiir Eltern und Kinder.

www.caritas-wien.at



Asyl und Integration waren 2002 keine Themen

Ein schwarzes Jahr mit
wenigen Lichtblicken

Vermutlich wird das Jahr 2002 in kiinftigen Geschichtshiichern stets das Jahr von

Integrationsvereinbarung und Bundesbetreuungsrichtlinie sein. Ein sehr schlechtes

Jahr also. Ein Jahr, in dem ganz einfach falsche Signale gesetzt wurden.

Anstellen und
warten auf
Menschlichkeit —
Osterreich setzt
falsche Signale

alsche Signale in mehrfacher
Hinsicht. Einerseits gegenii-

ber MigrantInnen, die laut Inte-

grationsvertrag offenkundig
yintegrationsunwillig® sind und
zu Deutschkursen gezwungen
werden miissen. Und anderer-
seits gegeniiber AsylwerberIn-
nen, deren Asylfille laut
Bundesbetreuungsrichtlinie gar
nicht mehr einzeln gepriift wer-
den miissen, sondern wo die
Staatszugehorigkeit bereits aus-
reicht, um iiber eine , Unter-
stiitzungsbediirftigkeit“ zu ent-
scheiden. Demnach gibt es also
Menschen, die man bedenken-
los auf die Stralle stellen kann
und denen man selbst in den
kalten Wintermonaten Unter-

kunft und Verpflegung verweh-
ren kann.

Immer mehr suchen Hilfe bei
der Caritas

Dementsprechend hatte die
Caritas-AuslanderInnenhilfe im
vergangenen Jahr so viel wie
noch nie zu tun. 34.000 Bera-
tungsgespriche vermeldete un-
sere Beratungsstelle Kompass.
Das ist fast doppelt so viel wie
im vergangenen Jahr. Auch die
Fliichtlingshauser waren bis auf
den letzten Platz gefiillt. 2600
Menschen aus tiber 70 Natio-
nen wurden 2001 von der Cari-
tas Wien untergebracht. Jede
vierte Hausbewohnerin eine
Frau. Und insgesamt waren 207

® , Caritas

Auslanderlnnenhilfe

Kinder unter den gefliichteten
Familien. Aber selbst das war
noch zu wenig. Um den An-
sturm auf die Straf8e gestellter
AsylwerberInnen zu bewaltigen
wurden von der Stadt Wien
zwei Interimsheime (gefiithrt
von Volkshilfe und Rotem
Kreuz) eingerichtet. Ohne diese
Notmafnahme wire die Aus-
landerInnenhilfe hoffnungslos
iiberfordert gewesen. Darin ver-
birgt sich allerdings auch ein
kleiner Lichtblick des vergange-
nen Jahres. Die betroffenen
Hilfsorganisationen sind sich
noch ein Stiick naher gekom-
men. Die Zusammenarbeit wur-
de noch besser und effizienter
im Sinne unserer KlientInnen.

Positive Zusammenarbeit mit
Gemeinde Wien

Positiv war auch die Zusam-
menarbeit mit der Stadt Wien.
Einerseits in Richtung Migran-
tInnen, die nun in Wien erst-
mals wihlen diirfen, aber auch
in Richtung AsylwerberInnen.
Sechs neue Bundesbetreuungs-
heime wurden 2002 in Wien
eingerichtet. Deren Besonder-
heit: Sie werden fast ausschlief3-
lich von NGOs gefiihrt. Eines
davon, das Haus Bernardgasse,
von der Caritas.
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Uber 600 Frauen
und 205 Kinder
waren 2002 in den
vier Caritas-
Fliichtlingshdusern

Der Unterschied macht sicher

Caritative

Bundesbhetreuung

Das neue Caritas-Fliichtlingshaus im siebenten
Bezirk ist eigentlich ein Bundesbetreuungsheim.
Dennoch ist manches ein wenig anders.

Am Vertrag liegt es nicht.

ie Bernardgasse ist das erste

Haus, in dem AsylwerberIn-
nen, die sich in Bundesbetreu-
ung befinden, von der Caritas
betreut werden. Das ist eine
neue Erfahrung fir die Caritas-
MitarbeiterInnen. Denn es gibt
klare Vorgaben seitens des
Innenministeriums. Es diirfen
weder Bargeld noch Gutscheine
an die BewohnerInnen ausge-
hindigt werden.“ Alle Leistun-
gen sind in Naturalien zu er-

bringen®, zitiert Michael Ber-
ger, der Heimleiter, den Ver-
tragstext. Also hat das Team
kurzerhand einen hausinternen
Laden errichtet. Das ist zwar im
Prinzip nichts weiter als ein
Magazin mit einem Ausgabe-
tisch, wo die BewohnerInnen
Ernahrungspunkte gegen Le-
bensmittel eintauschen konnen.
Aber das System hilft den Be-
wohnerInnen auf dem Weg in
die Selbststandigkeit. ,,Es ist ein
Unterschied, ob man ein Essen
vorgesetzt bekommt, oder ob
man lernen muss, seine Wiin-
sche in einer fremden Sprache
zu artikulieren.

In der Bernardgasse ist Platz fiir
76 Menschen. Die Zahl der
Platze kann je nach Familien-

IN ALLER STILLE ERFOLGREICH — DIE CARITAS-RUCKKEHRHILFE

grofe variieren. In den Stock-
werken befinden sich Gemein-
schaftskiichen. Selbsttitiges Ko-
chen hilft mit, eine Tagesstruk-
tur aufrechtzuerhalten, ebenso
Freizeit- und Bildungsangebote.
Was macht die Caritas anders?
Die Antwort fallt Michael Ber-
ger leicht: ,Dass sich jemand
um die Menschen kiimmert.
Dass es einen Ansprechpartner
gibt, fiir schwer wiegende Pro-
bleme ebenso wie fiir harmlose.
Im bisherigen System gab es
meist nur den Pensionswirt,
aber es gab niemanden, der ihre
Muttersprache spricht, nieman-
den, der den Fliichtlingen ganz
einfach als Menschen begegne-
te. Alles hier geschieht gemein-
sam mit den Menschen.“

Viel wurde 2002 {iber die freiwillige Riickkehr von Fliichtlingen geredet und
geschrieben: Zu viele Asylwerberlnnen seien nach Osterreich gekommen
und das Gebot der Stunde sei eine rasche und effiziente Riickkehr maglichst
vieler Menschen, die hier im Asylverfahren keine Chance hétten. Die Hilfs-
organisationen wiirden nicht gut genug arbeiten und das Einspannen einer
~renommierten internationalen Firma” (European Homecare) im Lager Trais-
kirchen sei notwendig. Die Caritas und andere NGOs wiirden inhuman agie-
ren und den Menschen Hoffnungen machen, die nicht gerechtfertigt wéren.
In der Zwischenzeit hat die Caritas-Riickkehrhilfe in aller Ruhe gearbeitet.
Sehr erfolgreich — im Sinne der Menschen, die freiwillig zuriickkehren kén-
nen und wollen — und nicht zuletzt vertragstreu.

467 Personen konnten vergangenes Jahr mit Unterstiitzung der Caritas-
Riickkehrhilfe freiwillig in ihre Heimat zuriickkehren. Das ist mehr als
doppelt so viel wie vertraglich vorgeschrieben.

www.caritas-wien.at



Asylwerberinnen halfen

den Opfern der

Hochwasserkatastrophe

Einsatzfreude und die Bereitschaft in Osterreich

mitzuarbeiten, das haben Menschen aus den Caritas-Fliicht-

lingshdusern im vergangenen August unter Beweis gestellt.

I\/I itten im August schreckten
uns die Bilder der Flutkat-
astrophe aus unserer Sommer-
ruhe und Urlaubsidylle. Von ei-
nem Tag auf den anderen haben
zahlreiche Menschen ihr Hab
und Gut verloren. Auch unsere
Fliichtlinge sind, wie vermut-
lich alle Osterreicher, die vom
Hochwasser verschont wurden,
gebannt vor dem Fernsehappa-
rat gesessen. Aber die Fliicht-
linge waren auf andere Weise
betroffen. Fiir manche waren es
in gewisser Weise bekannte Bil-
der. Uberraschend war nur,
dass es auch im ,goldenen
Westen“ so schnell gehen kann.
Einen Tag spater kam Herr

NEUE PROJEKTE

Mehdani ins Biiro und legte
zehn Euro auf den Tisch. , Fur
die Hochwasseropfer®, so sagte
er. Zehn Euro. Fiir uns ist das
nichts. Aber fiir jemanden, der
nichts hat, ist es ein kleines Ver-
mogen. Das war erst der Be-
ginn. Bald wurde diskutiert, wie
man helfen konne. Viele unse-
rer Bewohner erklirten sich be-
reit, unentgeltlich bei den Auf-
rdaumungsarbeiten titig zu sein.
Eine Frau aus Armenien tiber-
raschte uns mit ihrem Argu-
ment, dass auch sie unbedingt
einen Beitrag leisten wolle, weil
Osterreich bei dem groRen Erd-
beben in Armenien so grofartig
geholfen hat.

® , Caritas

Auslanderlnnenhilfe

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

Die Ausldnderberatungsstelle Kom- Menschen
pass wird sich in ein Asyl- und ein und der Not
Migrantinnenzentrum teilen. Dieser in die

seit Monaten laufende Umstrukturie- Augen
rungsprozess wird 2003 seinen Ab- sehen

schluss in Form einer Ubersiedlung
des Asylzentrums in die Mariannengasse in Wien 9 finden. Mit der
LasallestraBe und der Bernardgasse verfiigt die Auslanderinnenhilfe
seit Anfang Dezember 2002 iiber zwei neue Betreuungseinrichtungen.
In beiden Féllen handelt es sich um Bundesbetreuungseinrichtungen.
In der LasallestraBe werden bis zu 30 Personen, in der Bernardgasse
bis zu 80 Personen untergebracht. In die Bernardgasse integriert ist
ein Projekt fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge.
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B Mehr als 34.000 Beratungsgesprache wurden in der
Auslanderlnnenberatung Kompass durchgefiihrt.
Ein Viertel der KlientInnen waren in Not geratene
Migrantinnen, der {iberwiegende Teil waren Hilfe
suchende Asylwerberlnnen. Etwa 6700 Menschen
wandten sich erstmals an den Kompass.

M 5015 Menschen wurden vom Caritas-Sozialdienst am
Flughafen Wien-Schwechat betreut. Es handelte sich
durchwegs um Personen, die voriibergehend im
Transitbereich des Flughafens gestrandet waren —
manchmal bis zu zwei Monate.

M Der Schubhaftsozialdienst fiihrte mehr als 4600 Be-
treuungsgesprache mit insgesamt 1756 Schubhéftlin-
gen durch. Damit konnte etwa ein Drittel aller in Wien
in Schubhaft genommenen Personen erreicht werden.

M 467 Personen konnten mit Unterstiitzung der Caritas-
Riickkehrhilfe freiwillig in ihre Heimat zuriickkehren.
In 266 Féllen wurde zwar eine Beratung zur Riickkehr
durchgefiihrt, es kam aber aus verschiedensten
Griinden nicht zu einer Heimreise.

M In der Auslanderinnenberatung Siid (Wr. Neustadt),
der externen Beratungsstelle des Hauses Neuddorfl,
wurden knapp 400 Beratungen durchgefiihrt. In den
meisten Féllen wurden finanzielle Aushilfezahlungen
geleistet.

M Insgesamt haben mehr als 2600 Menschen aus iiber
70 Nationen in den Fliichtlingshausern der Caritas
Wien gewohnt. Durchschnittlich war jede vierte
Hausbewohnerin eine Frau. Und insgesamt waren
207 Kinder unter den gefliichteten Familien.

B Im Karwanhaus haben 704 Menschen aus 59 Nationen
Unterkunft, Verpflegung, Beratung, medizinische
Grundversorgung und psychologische Hilfe bekommen.

B Im Haus Neudorfl wurden insgesamt 106 Personen
aus 17 Nationen beherbergt.

M In der Fliichtlingshilfe St. Gabriel haben 228 Men-
schen aus 30 Herkunftsldndern Aufnahme gefunden.

M Im Haus Robert-Hamerling-Gasse waren es schlie3-
lich 1597 Menschen aus 73 Nationen, die voriiber-
gehend Quartier bezogen haben.
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Néhkurse sind die Basis, damit sich junge Frauen eine
eigene Existenz aufbauen kénnen

SERBIEN, MAZEDONIEN:
STAGNATION UND AUFBRUCH

.Ein GroRteil der serbischen Bevdlkerung iiberlebt
nach dem Zerfall des Staatengebildes Jugoslawien
knapp unter dem Existenzminimum®, weilR Marion
Feik. ,Wie bereits in den letzten Jahren unterstiitzen
wir lokale Hilfsprogramme vor Ort, z.B. Armenapo-
theken fiir alte und chronisch kranke Menschen und
Bildungsinitiativen in Waisenhdusern.” Seminare fiir
Polizistinnen werden finanziert, um fiir das Thema
Gewalt in der Familie zu sensibilisieren.

In Mazedonien sind Grundnahrungsmittel fiir die
2001 vertriebenen und bei Gastfamilien unterge-
brachten Menschen zur Verfiigung gestellt worden.
Ein Familienzentrum im
Dorf Vaksince bei Kum-
anovo wurde finanziert.
Hier kommen alte Frau-
en fiir Handarbeiten zu-
sammen, junge Mad-
chen erhalten eine Aus-
bildung in Friseur- und
Nahkursen. Zusétzlich
gibt es Vortrage zu ge-
sundheitlichen, recht-
lichen und sozialen
Fragen.

Modellprojekte sollen fiir

Zukunft ermdglichen

30

die kiinftigen Generationen

Hilfsprojekte und Vélkerverstandigung

Nachbar noch
immer in Not

Drei Jahre nach Ende des Krieges haben viele internationale

Hilfsorganisationen den Kosovo verlassen. Zuriickgeblieben

sind traumatisierte Menschen, wirtschaftliches Elend —

und die Caritas.

ie Kampfhandlungen im

Kosovo sind zu Ende, sicht-
bare Kriegsschiden beseitigt.
Der Blick der Weltoffentlich-
keit richtet sich auf neue Kri-
sengebiete. Aber die baulichen
und infrastrukturellen Zersto-
rungen sind die geringsten.

Andere gehen -

die Caritas bleibt

,Die Menschen hier sind psy-
chisch zerriittet und die wirt-
schaftliche Lage ist katastro-
phal®, berichtet Marion Feik,
die Koordinatorin der Caritas-
Hilfe in der Region. ,Ein Grol3-
teil der Bevolkerung ist ohne
Beschiftigung und wird von
Verwandten, die im Ausland ar-
beiten, am Leben erhalten. Die
Sozialhilfe ist nur bruchstiick-
haft entwickelt. Bei der Umstel-
lung von DM auf Euro wurden
die Preise mangels Kontrolle
auf das Doppelte angehoben.
Was vorher eine DM gekostet
hat, kostet jetzt einen Euro.
Internationale Hilfsorganisatio-
nen verlassen das Land, obwohl
ein 6konomischer Aufschwung
nicht absehbar ist.“

So hat das World Food Pro-
gram, das zuletzt rund 70.000

Menschen mit Grundnahrungs-
mitteln versorgt hat, Ende Juni
2002 seinen Einsatz beendet.

Sechs verschiedene NGOs, vor
allem albanischer und serbi-
scher Ethnien, haben sich mit
der Mutter-Teresa-Vereinigung,
einer langjahrigen Partnerin der
Caritas, zu einem Consortium
zusammengeschlossen, um ein
internationales Fundraising fiir
gemeinsame Kampagnen aufzu-
bauen.

Die Caritas betreibt die inter-
ethnische Anniherung in zahl-
reichen Modellprojekten: Im
Dorf Letnice nahe der mazedo-
nischen Grenze wurden 40 kin-
derreiche Kleinbauernfamilien,
22 albanische, 2 serbische und
16 kroatische, mit je einer
Milchkuh, 20 Bruthennen und
46 Obstbaumen startversorgt.

In der Region Gjakova lauft seit
1999 ein einkommensschaffen-
des Projekt fiir Kriegswitwen:
Nach Absolvierung eines von
der Caritas finanzierten Inten-
sivndhkurses fertigen die Frau-
en Textilien an und sichern so
ihren Lebensunterhalt.

www.caritas-wien.at
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Auslands- und
Katastrophenhilfe

Ein langer Weg aus der Krise steht der Ukraine
noch bevor, obwohl einige Wirtschaftsbereiche
ein stabiles Wachstum verzeichnen. Allerdings
profitieren von den positiven Ansétzen nur
wenige. Nach wie vor leben mehr als zwei Drittel

der Bevdlkerung unter der Armutsgrenze.

Armut in der Ukraine
trifft Alte und Kinder

D ie Menschen arbeiten fiir ei-
nen Hungerlohn. Umge-
rechnet 60 Euro betrigt das
Durchschnittseinkommen. Die
Pensionen liegen bei etwa 23
Euro, wobei die Lebensmittel
relativ teuer sind. Ein Kilo Brot
kostet 50 Cent, Fleisch je nach
Qualitit 2 bis 3 Euro.

Alte Menschen und Kinder sind
von der Armut am schwersten
betroffen. In diesen Bereichen
liegt auch der Schwerpunkt der
Caritas-Arbeit in der Ukraine.
Insgesamt wurden im Jahr 2002
mit Hilfe 6sterreichischer Spen-
den zwolf Projekte zugunsten
alter Menschen finanziert. In
Drohobych in der Westukraine
unterstiitzt die Caritas Wien ein
Sozialzentrum.

Die 6rtliche Caritas hat eine So-
zialstation aufgebaut und bietet
mobile Dienste an. In der
Hauskrankenpflege werden 60
grofteils bettlagerige Menschen
betreut. Neben den Pflegemali-
nahmen erhalten die KlientIn-
nen Essen auf Riadern und Hilfe
im Haushalt.
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Hilfe fiir StraBenkinder
Strafenkinder sind ein weiteres
trauriges Produkt der ver-
schirften Sozialproblematik.
Wie in anderen Grofstidten
Osteuropas trifft man sie auch
in der Hauptstadt Kiew. In gro-
Beren Gruppen leben sie in
Kellern, Abbruchhiusern und
den Schichten der Fernwirme.
Die driickende Armut und die
Nachwirkungen einer verfehl-
ten Familienpolitik fithren zur
Verwahrlosung vieler Kinder.

In Kiew unterstiitzt die Caritas
ein Zentrum fiir Strallenkinder.
Warme Mahlzeiten, saubere
Kleidung, arztliche Hilfe und
eine Notschlafstelle decken die
Grundbediirfnisse der Kinder
ab. Die Leiterin des Zentrums,
Vera Koshil, bemiiht sich, dort,
wo es moglich ist, Kinder in die
Familie zuriickzubringen, damit
sie ein normales Leben fithren
konnen. Viele Heimkinder ge-
hen wieder regelmilig zur
Schule. Im Zentrum erhalten sie
Lernbetreuung, um das Ver-
saumte wieder aufzuholen.

DURRE UND HUNGER IN AFRIKA

Aktionstag mit AuBenministerin und

Caritas am Stephansplatz

In Afrika leiden viele Menschen unter Diirre und
Hunger. Im Sommer 2002 waren zehn bis 13 Millionen
Menschen im siidlichen Afrika vom Hungertod be-
droht. Rasche Hilfe war notwendig. Am 31. Juli
schenkten Caritaspréasident Franz Kiiberl, der Wiener
Caritasdirektor Michael Landau und viele prominente
und engagierte Helferinnen am Wiener Stephansplatz
Wasser gegen eine kleine Spende aus. Der Aktionstag
zum Start der traditionsreichen Augustsammlung be-
gann mit prominenter Bekréftigung: AuRenministerin
Benita Ferrero-Waldner unterstiitzte zeichenhaft die
Aktion der Caritas.

.Was bei uns so selbstverstandlich ist, sauberes Wasser
so viel wir brauchen, ist fiir Menschen in Afrika Luxus.”
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Caritag

Ehrenamt bringt erfiillte Tage

JGott sel
Dank, dass

thr da seid!”

Rund 500 Frauen und Manner investieren Zeit in

besonderer Weise. Sie schenken Zeit und werden

selbst beschenkt. In Seniorenhdusern, Obdach-

loseneinrichtungen, Einrichtungen fiir Menschen

mit Behinderungen — die Caritas bietet viele

Maglichkeiten fiir Freiwilligenarbeit.

Istvan
Hochbaum
beim Einsatz:
.In jedem
Menschen
Jesus Christus
sehen”
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.Gott sei Dank, dass ihr da seid”
»,Nach meiner Pensionierung
habe ich eine sinnvolle Aufgabe
gesucht. Und beim Louise-Bus
war man auf der Suche nach
Fahrern.“ Istvan Hochbaum ist
seit fast vier Jahren fiir das Ein-
satzteam des medizinischen Be-
treuungsbusses der Caritas ver-
antwortlich. 35 ehrenamtliche
FahrerInnen und HelferInnen

bilden mit acht ArztInnen das
Team, das medizinische Versor-
gung auf die Stralle bringt.
Mindestens ein Mal pro Woche
ist Istvan Hochbaum selbst
unterwegs, normalerweise am
Montagnachmittag. 30 bis 40
KlientInnen, PatientInnen ohne
Krankenschein und meistens
auch ohne Wohnung, z#hlt er
pro Standplatz im Durch-
schnitt. Vor allem vor dem
Tageszentrum beim Stadtbahn-
bogen Josefstadter Stralle ist
der Andrang grof. ,Sie konnen
sich vorstellen, dass manche
Wunden nicht gerade ange-
nehm riechen. Aber in jedem
dieser Menschen, sei er noch so
zerlumpt und verlaust, steckt
Jesus Christus. “

Am Einsatzort selbst hilft Herr
Hochbaum beim Verbinden
und holt Medikamente aus der
Apotheke. ,Es ist kein leichter
Dienst und noch viel weniger
leicht ist es, jemanden von der

Strale wegzubekommen. Nein,
derartige Erfolgserlebnisse sind
rar. Aber manchmal kommt ein
Patient zu mir und sagt: ,Gott
sei Dank, dass ihr da seid‘.“

~Jetzt mache ich das, was ich
immer machen wollte”

Thre Dienstage widmet die Pen-
sionistin Ellen Scharlach alten
Menschen. Im Seniorenhaus

St. Barbara in Wien 23 betreut
sie Woche fiir Woche demente
Bewohnerinnen und Bewohner
nach der Methode der Valida-
tion. ,Im ersten Jahr meiner
Titigkeit habe ich einen Valida-
tionskurs der Caritas besucht.
Ich war von dieser Kommunika-
tionstechnik und ihrer Begriin-
derin Naomi Feil hellauf be-
geistert.“ Zusitzlich zu ihren
Dienstag-Einsitzen protokol-
liert Frau Scharlach mittlerweile
bei Validationsanwenderkursen
fiir Angehorige im Haus. Als
junges Madchen wollte sie

www.caritas-wien.at



.Ich will etwas fiir die
Zukunft tun und Kinder
sind unsere Zukunft” —
Rose-Inge Klement pré-
sentiert ihre Schétze

Krankenschwester oder Arztin
werden, aber die finanziellen
Mittel waren knapp. ,Jetzt
mache ich das, was ich immer
schon machen wollte.“ Im
Umgang mit Personen, deren
Krankheit fortgeschritten ist,
passiert ,alles auf der Gefiihls-
ebene. Da hore ich zum Bei-
spiel: ,Du hast so ein liebes Ge-
sicht.“ Dass ,ihre“ Damen sie
erkennen konnen, glaubt sie
nicht. ,Ja, manchmal geht das
schon an die Substanz. Man
muss auch lernen wegzu-
stecken, sich abzugrenzen.“

~Kinder sind unsere Zukunft”
Seit zwolf Jahren ist die Ausga-
be von Siuglings- und Kinder-
bekleidung im Familienzentrum
der Caritas fest in den Handen
von Rose-Inge Klement. Jeden
Freitagvormittag, zwischen
9.30 Uhr und 11.30 Uhr, wer-
den gespendete Textilien an
bediirftige, von der Sozialbera-
tung zugewiesene Familien
verteilt. ,Aber ich bin immer
schon 20 Minuten friither da,
um die Waren zu sortieren, und
auch am Nachmittag nehme ich
mir lieber nichts vor. Die
Socken sortiere ich ohnehin
zuhause.“ Der Spendeneingang
hat sich mittlerweile fast ver-
selbststiandigt, eine Tauschzen-
trale liefert regelmalig an. Bis
zu 15 Familien werden pro Wo-
che versorgt. Bei der Zuteilung
der Kleidung muss Frau Kle-
ment manchmal resolut sein.
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,Einige Kundinnen und Kun-
den wollen durchaus nur die
schonsten Stiicke. Da muss man
ein bisschen erzieherisch wir-
ken.“ Begonnen hat alles mit
einem Aufruf der Caritas via
,Kurier“ 1992 —  Schenken Sie
uns Thre Zeit“: ,Ich wollte et-
was fiir die Zukunft tun. Und
Kinder bedeuten fiir mich unse-
re Zukunft®, so die pensionierte
Wissenschaftlerin.

, Wir haben fiir alles Verwen-
dung. Sogar eine Ausgabe des
Wissensquiz’ , Trivial Pursuit* ist
schon bei uns eingegangen. Die
habe ich kurzerhand russischen
Fliichtlingspaaren zum Deutsch
Lernen geschenkt.

«Plotzlich sind sie wieder weg”
Jeden Mittwochnachmittag geht
Eduard Scheibler mit manch-
mal bis zu 18 Kindern zum
Schwimmen in die Wiener
Stadthalle. Seine Schiitzlinge
sind Fliichtlinge, die im Robert-
Hamerling-Haus der Caritas in
Wien 15 Unterschlupf gefunden
haben und ein bisschen Bewe-
gung und Spal} im sonst eher
tristen Alltag brauchen konnen.
,Den Kleinsten gebe ich
Schwimmfligerl, die Kinder
lernen ohnehin schnell vonein-
ander.“ 1956 ist der gebiirtige
Ungar nach Wien gekommen —
als Fliichtling. Gerne wiirde er
ab und zu seine Muttersprache
anwenden, aber die internatio-
nalen Krisengebiete haben sich
verandert. , Verstandigungs-
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EHRENAMTLICHE
MITARBEITERINNEN GESUCHT!

Einzelbegleitung oder -betreuung:

M Besuch bei alten oder pflegebediirftigen Menschen,
vorlesen, plaudern

M Besuch bei behinderten oder obdachlosen Men-
schen oder Fliichtlingen

M Betreuung von Kindern in einem Heim

M Betreuung von Kindern in der Familie

M Begleitung zu Behdrden

M Begleitung zum Arzt oder zur Therapie

Arbeit in einer Gruppe, mit einer Gruppe oder mit

Einzelnen:

Il Deutsch lernen mit Erwachsenen, Lernhilfe fiir
Kinder

M Durchfiihrung oder Mithilfe bei Freizeitaktivitaten

M Betreuung von Saftbeis| oder Kaffeehaus

B Nachtstreetwork

M Essen austeilen an Obdachlose

Andere gefragte Dienste:

B Kochen bzw. Mithilfe in der Kiiche

B Nahen, biigeln, Wéasche ausbhessern

M Betreuung der Kleiderkammer

M Gartenarbeit, Blumenpflege

M Reparaturen, Hausarbeiter

M Fahrer (PKW oder Bus)

M Biicher sortieren, Dekoration

M Liturgie, Mitarbeit in Caritasgemeinde bei Agape

schwierigkeiten gibt es kaum,
weder in sprachlicher noch
etwa in religioser Hinsicht®,
sagt er. Aber eine Belastung
setzt ihm zu — wie allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern
im Haus: ,Die Zusammenset-
zung der Gruppe wechselt
schnell. Die Zukunft der Kinder
ist vollig ungewiss und von
heute auf morgen konnen sie
weg sein.
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Hospiz — ein Einsatz fiir die Menschenwiirde

Lebenswert bis zuletzt

Alles hat seine Zeit, das Leben und das Sterben, die Freude und die Trauer.
162 haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen des Mabilen Caritas-Hospizes
nehmen sich Zeit fiir schwer kranke und sterbende Menschen und deren Angehdrige,

beraten und informieren, lindern Schmerzen und Angste und héren einfach zu.

n vertrauter Umgebung, in alle aufzubauen, professionell

den eigenen vier Wianden Ab-  und kostenlos. Jeder zweite
schied nehmen, das ermoglicht ~ Hospizpatient in Wien wird
das Mobile Hospiz der Caritas ~ vom Mobilen Hospiz der Cari-

in Wien und Niederosterreich tas betreut. Schmerzlindernde
jenen Menschen, deren letzte medizinische Betreuung, geziel-
Lebensphase begonnen hat. Seit  te Pflege und Begleitung von
Alles hat seine  Uiber 13 Jahren ist die Caritas Patienten und Angehorigen
Zeit, Trauer und  bemiiht, ein flichendeckendes durch geschulte Mitarbeiterin-
Hoffnung  Netz der Hospizbetreuung fiir © nen und Mitarbeiter, das wird
geboten.

Familienhospizkarenz — ein
Schritt in die richtige Richtung
Angehorige benotigen besonde-
re Hilfe: Sei es unterstiitzend
im Rahmen der Pflege oder bei
der Trauerarbeit nach einem
Sterbefall. Die Caritas tragt die
Hospiz-Diskussion in die Of-
fentlichkeit, ist mallgeblich dar-
an beteiligt, dass die Begleitung
schwer Kranker am Ende ihres
Lebens immer stirker zum ge-

Caritas setzt auf
Zuwendung und gezielte
Schmerztherapie fiir
Hospizpatienten und
-patientinnen

sellschaftlichen Anliegen wird.
Das Jahr 2002 brachte einen
groflen Verhandlungserfolg: Die
Familienhospizkarenz wurde
beschlossen und ist seit 1. Juni
2002 in Kraft: Dienstnehmerln-
nen haben nun die Moglichkeit,
sich drei Monate lang karenzie-
ren zu lassen, um die letzte
Wegstrecke mit ihren nahen
Angehorigen gemeinsam zu ge-
hen. Fiir die Caritas bedeutet
das einen Schritt in die richtige
Richtung bewirkt zu haben,
nicht aber am Ziel zu sein: Die
Existenzsicherung wihrend der
Karenz muss fiir alle gesichert
sein, die Begleitung geliebter
Sterbender darf kein Luxus
sein, der nur finanziell Begiite-
ten offen steht.

Danke

Eine wichtige Saule der ambu-
lanten Hospizarbeit bilden die
ehrenamtlichen Hospizmitar-
beiterInnen, die auf diese Titig-
keit sorgfiltig vorbereitet wer-
den. Derzeit unterstiitzen

132 ehrenamtliche geschulte
HospizmitarbeiterInnen die
Hospizarbeit der Caritas der
Erzdiozese Wien und haben ihr
2002 rund 10.000 Stunden an
wertvoller Zeit geschenkt.

Obwohl die 6ffentliche Hand
einen Beitrag zum Betrieb
leistet, wire ohne die grof3ziigi-
ge Unterstiitzung vieler Spende-
rInnen die Finanzierung des
Hospizdienstes nicht moglich.

www.caritas-wien.at



Hospiz in Osterreich —
die Caritas pragt die
Entwicklung entscheidend

or iiber zehn Jahren hat die

Caritas der Erzdiozese Wien
mit dem Aufbau eines kleinen
palliativ-care-Teams die ersten
Pionierschritte auf dem Gebiet
gesetzt und das erste Mobile
Hospiz in Wien gegriindet. Aus
den Anfingen mit zwei Hospiz-
pflegepersonen und einem eh-
renamtlichen Arzt hat sich das
Mobile Hospiz Wien entwickelt,
das eine umfassende mobile Pal-
liativbetreuung in Wien anbie-
tet, wo ein interdisziplinares
Team bestehend aus Palliativ-
pflegepersonen, Palliativirzten,
Seelsorgern, Therapeuten und
zahlreichen ehrenamtlichen
Helfern 599 Patienten und ihre
Familien betreuen konnte. Seit
2001 wird ein Mal wochentlich
zusitzlich im Caritas-Senioren-
haus St. Barbara das Tageshos-
piz angeboten. Als Ergiinzung
und Erweiterung der Hospizar-
beit bietet das Tageshospiz den
Betroffenen Abwechslung vom
Alltag, Austausch mit Gleichbe-
troffenen, pflegerische und arzt-
liche Beratung, seelsorgerische
und therapeutische Betreuung
und Entlastung der Angehorigen.

Ehrenamtliche tragen Netzwerk
in Niederdsterreich

Aus den ersten Schritten der
Caritas-Hospizarbeit in Nieder-
osterreich Ende 1998 gemein-
sam mit anderen Initiatoren ist
heute ein Netzwerk von Ehren-
amtlichen und ein nahezu fl-
chendeckendes Angebot der
Hospizdienste im niederoster-
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reichischen Gebiet der Erzdio-
zese Wien entstanden. Das Mo-
bile Hospiz Niederosterreich
betreut nicht nur PatientInnen
zu Hause, sondern geht auch in
Pflegeheime und Krankenhiu-
set. Die Begleitung der Famili-
enangehorigen in ihrer Trauer
ist ebenso Bestandteil der Hos-
pizarbeit. Derzeit koordinieren
finf hauptamtliche Mitarbeiter-
innen den Einsatz von 84 e¢hren-
amtlichen Helfern. Daneben
halten die Hospizkoordinatorin-
nen der Caritas Kontakt mit vie-
len Menschen und Institutio-
nen, denen die Hospizidee
ebenso wichtig ist. Aus dieser
engen Zusammenarbeit sind Ar-
beitsgemeinschaften und Verei-
ne entstanden, die die Caritas-
Hospizkoordinatorinnen in viel-
faltiger Weise vor Ort unterstit-
zen und die Idee weitertragen.

<, Caritas

Mobiles Hospiz

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

Mitte 2002 wurde der Teilbereich Caritas-Hospiz ge-
schaffen und unter einer gemeinsamen Leitung wurden
die verschiedenen Standorte zusammengefasst:

30 hauptamtliche Mitarbeiterlnnen und 132 ehren-
amtliche Mitarbeiterlnnen betreuten 756 schwer
kranke, sterbende Patientlnnen.

Mobiles Hospiz Wien:

M Ein interdisziplindres Team bestehend aus 11 Pfle-
gepersonen, 6 Arztinnen sowie Seelsorgerinnen,
MitarbeiterInnen fiir Koordination und Administra-
tion und 48 ehrenamtlichen MitarbeiterInnen.

M Betreute Patientlnnen: 599 in 25.200 Betreuungs-
tagen.

B Durchschnittliche Betreuungsdauer: 42 Tage,
hédufigste Betreuungsdauer liegt zwischen 10 und
30 Tagen.

M Tageshospiz: 2002 haben 135 Tagesbesucher die
Einrichtung aufgesucht.

Mobiles Hospiz NO:

M Fiinf hauptamtliche Koordinatorinnen und 84 ge-
schulte ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen sorgen fiir
Hospizpatientlnnen und Angehdrige.

M Betreute Patientlnnen: 157 in 6339 Stunden.

M Fest verankert in fiinf Regionen Niederdsterreichs:
Ganserndorf/Marchfeld, Wolkersdorf/Mistelbach,
Stockerau/Hollabrunn, Bruck a.d.Leitha/Schwechat,
Wr.Neustadt/Neunkirchen.

HOHER BESUCH IM TAGESHOSPIZ

Am 14. November 2002
erwartete die Besuche-
rinnen des Tageshos-
piz’ in St. Barbara ein
ganz besonderes Pro-
gramm: Margot Klestil-
Loffler, die Gattin des
Bundesprésidenten,
kam zu Besuch
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Euro und Engagement

Pfarren leben Caritas

Das Netz der 660 Pfarren der Erzdiozese Wien trégt entscheidend die Arbeit der
Caritas — sie halten nicht nur den ,,Grundwasserspiegel der gelebten Nachsten-
liebe und der Solidaritat” hoch. Sie sind auch wesentliche Stiitzen beim

Sammeln von Sach- und Geldspenden.

und 10 Prozent der Spenden le Zuwendung von Pfarren ihr Oktober und Mai fiir vierzehn
fir die Caritas werden Giber ~ Leben nicht gestalten konnten,  Tage die Beherbergung und Ver-

das Netz der Pfarrgemeinden wissen die Mitarbeiterinnen sorgung von je 10 Asylwerbern.
aufgebracht — im Jahr 2002 ins-  und Mitarbeiter im Referat zu In Pfarrsilen werden Matratzen-
gesamt 1.709.544,16 Euro. Im berichten. kojen aufgebaut, ehrenamtliche
Rahmen der Inlandskampagne, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
der Osteuropahilfe und der Au- Matratzenlager im ter aus der Pfarre ibernehmen
gustsammlung waren das 2002 Pfarrsaal es, Friihstiick und Abendessen
581.582,65 Euro. Zusitzlich ha-  Zwei Initiativen miissen hier be-  vorzubereiten. Uber diese Ak-
ben die Pfarrgemeinden im sonders herausgestrichen wer- tion konnten zwischen Oktober
Rahmen der Hilfe fiir Hochwas- den. Die ,Aktion Mobiles Not- 2001 und Mai 2002 107 obdach-
seropfer weitere 809.286 Euro quartier und ,Pfarren helfen lose Asylwerber in insgesamt

an Spendenmitteln aufgebracht.  Arbeitslosen“. Im Rahmen der 49 evangelischen und katholi-
Im niederosterreichischen An-  Aktion Mobiles Notquartier schen Pfarren tiber den Winter
teil der Erzdiozese Wien ist tibernehmen Pfarren zwischen gebracht werden.

aullerdem die Haussammlung
ein Zeichen der Bereitschaft zu
teilen, 191.117,98 Euro wurden
von ca. 3000 Frauen und Min-
nern gesammelt, die in thren
Pfarren von Tiir zu Tir gezo-
gen sind, {iber die Anliegen der
Caritas informiert und um
Spenden gebeten haben.

,Doch beeindruckend ist auch
die titige Caritas in den Pfarr-
gemeinden®, berichtet Rainald
Tippow, der im vergangenen
Jahr die Leitung des Referates
Pfarr-Caritas ibernommen hat.
Von Besuchsdiensten, der Sorge
um obdachlose Menschen oder
um Menschen in Krisensituatio-
nen, von Familien und Mindest-
rentnerinnen und -rentnern, die
ohne finanzielle und emotionel-  Notquartier im Pfarrsaal
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Pfarren teilen -

Arbeit und Zukunft
,jobStart_pfarren — Pfarren hel-
fen Arbeitslosen® ist das Pro-
jekt, in dem seit 1999 53 Pfar-
ren und kirchliche Institutionen
118 Menschen Arbeit gegeben
haben. Das Ziel des Projektes
ist schnell umrissen: Langzeitar-
beitslose Menschen finden fiir
zwOlf Monate einen befristeten
Arbeitsplatz in einer Pfarre.
Zwei Drittel der Lohnkosten
werden vom Arbeitsmarktser-
vice (AMS) tibernommen, ein
Dirittel tragt die Pfarre. Die
MitarbeiterInnen der Caritas
besorgen alle dienstrechtlichen
Angelegenheiten, begleiten die
angestellten Frauen und Min-
ner auch sozialarbeiterisch und
suchen mit ihnen einen fixen
Folgearbeitsplatz am ersten Ar-
beitsmarkt.

Hochwasser —

Solidaritit im Inland

,Eine grofle Herausforderung
im Jahr 2002 war auch die
schnelle Hilfe fur die in der
Erzdiozese Wien vom Hoch-
wasser betroffenen Orte im
Kamptal,“ berichtet Grete Bog-
ner, Caritas-Verantwortliche fiir
das Vikariat Nord. Fiir den
Pfarrer von Hadersdorf am
Kamp, Franz Ofenbock, hat
die Caritas in dieser Krise be-
wiesen was sie auszeichnet: ,Sie
waren die ersten im Ort, die
Unterstitzung gegeben haben,
und sie haben den langen Atem,
der jetzt notwendig ist,“ lobt er
den Einsatz der Caritas-Mitar-
beiterinnen und -mitarbeiter.
Moglich war das aber nur durch
das Netz der Nichstenliebe, das
die Pfarren bilden.
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Lebensfreude fiir Osteuropa

Im Friihjahr hatten die Pfarren
mit ihrer Bereitschaft zum En-
gagement den Blick nach Osteu-
ropa gerichtet. ,Ein herzliches
Danke, wir sind tiberwaltigt*,
waren Caritasdirektor Michael
Landau, Josef Marhofer vom
Katholischen Familienwerk und
Felicitas Filip, die Koordinato-
rin der Hilfe fir die Strallenkin-
der in der Ukraine, begeistert.
Uber 220 Pfarrgemeinden und
auch etliche Schulen hatten sich
an der Aktion ,ALLES was
ROLLT* beteiligt. Das beein-
druckende Ergebnis: iiber 3000
Fahrrider fiir Kinder und Ju-
gendliche, rund 3000 Spiel- und
Sportgerite, wie Dreirader, Inli-
ne-Skates u.4., fast 800 Kinder-
wigen und tiber 1000 Kartons
mit Matchbox-Autos und 4hnli-
chem Spielzeug. Die Koordina-
tion der Aktion lag beim Referat
Pfarr-Caritas. Der Lohn des
Einsatzes: tausende leuchtende
Kinderaugen und hunderte
Miitter, KindergirtnerInnen
und ErzieherInnen in den Ein-
richtungen fiir Stralenkinder in

der Ukraine, die ein Stiick Freu-
de und auch neue Hoffnung ge-
schenkt bekommen haben.

Neue Pfarrgemeinderite

Im Frithjahr 2002 wurde in den
Pfarren ein neuer Pfarrgemein-
derat gewahlt, der fur fiinf Jah-
re die pastoralen Linien in der
jeweiligen Gemeinde vorgibt.
Diese Wahl brachte in ca. 50
Prozent der Pfarren neue Pfarr-
Caritas-Verantwortliche. In ei-
nem Grundkurs, einem Semi-
narwochenende und dem jihr-
lichen Fachtag sowie in Dekan-
atstreffen wurden die ,Neuen®
in die pfarrliche Caritas-Arbeit
eingefihrt.

Das Referat Pfarr-Caritas ist
aber auch die Drehscheibe,
wenn es um Aktionen mit Schu-
len geht. Lehrerinnen und Leh-
rer, die mit ihren Klassen Cari-
tas-Einrichtungen besuchen
oder sich iiber die verschiede-
nen sozialen Brennpunkte in-
formieren wollen, finden hier
ihre Ansprechpartnerinnen und
—partner.

@ . Caritas
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Josef Marhofer
(Katholisches
Familienwerk),
Felicitas Filip und
Caritasdirektor
Michael Landau
freuen sich iiber
3000 Fahrrdder
und mehr
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Katastropheneinsatz im eigenen Land

Hochwasser 2002 — es ist
noch nicht ausgestanden

Monate nach der Hochwasserkatastrophe ist die Caritas — dank einer groBartigen Solidaritat —
im ehemaligen Hochwassergebiet, um den Betroffenen zu helfen. Vielen konnte bereits geholfen
werden, viele werden noch Monate und Jahre brauchen, bis ihr Leben wieder an Normalitdt

gewinnt, bis sie sagen kdnnen, jetzt geht es uns wieder gut.

S chulklassen starteten Aktio-
nen, sammelten Geld, ver-
kauften ihre Spielsachen, um
Spenden fiir die Opfer des
Hochwassers zu sammeln. Eine
Volksschulklasse in Baden ver-
anstaltete einen Malwettbe-
werb, die Bilder wurden an-
schlieBend zugunsten der
Hochwasserhilfe versteigert.
Hunderte Menschen halfen eh-
renamtlich mit, Pfarren, die
selbst mit iiberschwemmten
Gebauden kidmpften, koordi-
nierten Hilfsaktionen vor Ort
und halfen Tag und Nacht ihren

Gemeinden. Asylwerber schau-

Lokalaugenschein in Hadersdorf — ,So hoch stand das

felten Schlamm, um den Oster-
reicherInnen zu helfen.

Warme Decken, heier Tee

Der Schrecken iiber die plotz-
lich hereingebrochene zerstore-
rische Kraft der Natur einte im
August 2002 das Land. Viele
Freiwillige kamen, um zu helfen
und die in Zusammenarbeit mit
dem ORF organisierte Spen-
denaktion erleichterte den Hilf-
sorganisationen ihre Arbeit vor
Ort. Die Hilfe der ersten Tage
bestand vor allem darin, Not-
unterkiinfte zu schaffen, die
Veranstaltungshalle in Kirch-
berg am Wagram offnete ihre
Tore, um Familien unterzubrin-
gen, mit Tee, warmem Essen
und Decken zu versorgen. Aber
auch jene, die ihre Hduser nicht
verlassen wollten, brauchten
Beistand: konkrete Hilfe, aber
auch Trost und die Aussicht,
nach dem Verschwinden des
Wassers nicht allein gelassen zu
werden. Drei Tage nach Aus-
bruch der Katastrophe wurden
die ersten Warentransporte mit
Elektrogeriten und Mobeln in
die Lagerhalle in Krems ge-
bracht — viel zu friih, wie sich
zeigte, denn es dauerte weit lan-

ger als geplant, bis das Wasser
aus den Hausern wich und die
Familien wieder an die Innen-
ausstattung denken konnten.

Sozialberatung vor Ort

Unter der Leitung von Projekt-
managerin Felicitas Filip instal-
lierte die Caritas ab Ende Au-
gust ein Sozialberatungs-Team
fiir die Hilfe vor Ort. Vom Bii-
rohauptquartier in Kirchberg
am Wagram werden bis heute
das untere Kamptal und einige
Orte an der Donau betreut.
Rund 1500 betroffene Familien
sind in diesem Gebiet. Neben
der Soforthilfe (fiir etwa 900 Be-
troffene) und Uberbriickungs-
hilfe (fiir etwa 440 Betroffene)
leistete das Team individuelle
Unterstiitzung fiir die einzelnen
Personen und Familien. ,Im
Fernsehen werden die Massen
der Betroffenen gezeigt, doch
diese Masse gibt es nicht wirk-
lich“, so Felicitas Filip, ,es sind
lauter Einzelschicksale, jede Fa-
milie fiir sich hat eine eigene
Geschichte, eine andere Form
der Zerstorung durch das Was-
ser, eine andere Hilfe ist notig.
Das hat die Hilfe letztlich auch
so langwierig gemacht: , Wir

www.caritas-wien.at



mussten jede Familie einzeln be-
handeln. Die einen hatten Er-
spartes, die anderen eine Versi-
cherung, die Dritten hatten gar
nichts. Da gab es eine alte Frau,
die nicht wusste, wie man ein
Formular ausfillt, um Unter-
stiitzung zu beantragen, oder
ein ilteres Ehepaar, das nicht
die Kraft hatte, um den
Schlamm aus dem Garten zu
schaufeln®, erinnert sich Filip.
Personliche Besuchsdienste hier,
freiwillige Asylwerber zum
Schlammschaufeln da. ,Manche
junge Familien, besonders die
Allein Erzieherinnen waren vollig
tiberfordert, das Ungliick zu be-
wiltigen und zugleich den Kin-
dern normalen, frohlichen All-
tag zu bieten. Die Caritas ent-
sandte Familienhelferinnen, die
die Familien kostenlos unter-
stiitzen. Die Hilfe musste sich
individuell der Not anpassen.

Informationsabende

In den ersten Wochen veran-
staltete das Caritas-Team drei-
mal in der Woche in der Kirche
in Kirchberg am Wagram Infor-
mationsabende, um die Men-
schen umfassend tiber die
Hilfsangebote aufzukliren.

Nikolopéackchen fiir Kinder

Es ist nicht damit getan, Winde
zu trocknen und Keller auszu-
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pumpen. Eine neue Badewan-
ne, der Gasherd, der Esstisch
(vieles kommt von carla nord,
dem Spendenlager der Caritas,
anderes von grofmiitigen Spen-
derInnen) machen das Leben
angenehmer, aber Trost und
neuen Mut kénnen Dinge nicht
geben. Deshalb bemiiht sich die
Caritas, auch die Seele etwas zu
streicheln. Schon mit kleinen
Gesten kann Freude bereitet,
ein Hauch von Gliick geschenkt
werden. So bekamen an die
1000 Kinder im Dezember ihr
Nikolopackchen und auch zu
Weihnachten erhielten vor al-
lem Seniorinnen und Senioren
ein bescheidenes Geschenk:
Friichtebrot vom Bicker in Ha-
dersdorf, ein Brief mit den kos-
tenlosen Angeboten der Caritas
und 200 Euro.

Unverzichtbare Hilfe der
Ehrenamtlichen

,Obwohl wir taglich an die
zehn Stunden arbeiten, hitten
wir das ohne die freiwilligen
Helferinnen und Helfer in den
Pfarren nicht geschafft. Aber
die Ehrenamtlichen der Pfarren
in den von uns betreuten Ge-
meinden haben alles hiibsch
verpackt und mit den Mehlspei-
sen und Kuverts rechtzeitig
echte Weihnachtsfreude ge-
bracht.“

® , Caritas

Auslands- und
Katastrophenhilfe

Asylwerber aus Caritas-
Einrichtungen sahen die
Katastrophenbilder im
Fernsehen und meldeten
sich zu spontanen
Hilfseinsétzen

Friihling 2003 — es ist noch

nicht ausgestanden

Als der Winter ins Land zog,
waren die Betroffenen dazu ver-
urteilt, tatenlos die Kilte und
Feuchtigkeit abzuwarten. Die
ersten warmen Tage brachten
dann erneut die Ausmalle der
Katastrophe an den Tag: Der
frische Verputz vom Herbst
brockelt schon wieder ab, Risse,
Frostaufbriiche, Setzungen.
Nichts mehr zu machen. Vom
Ol verpestete Mauern, schiefe
Winde, morscher Dachstuhl.
Irreparabel. Zu frith haben viele
Familien gehofft, dass die drgste
Not Gberstanden sei.

Die Caritas verlieh einmal mehr
kostenlos Entfeuchtungsgerite,
um die Wiande zu trocknen.
Schuldnerberatung, Sozialbera-
tung, Wiederaufbauberatung
und in vielen Fillen eine hel-
fende Therapie halfen Tag fiir
Tag den Menschen in Not.

Die Hilfe der Caritas kann oft
erst jetzt ansetzen, wenn deut-
lich wird, was noch alles getan
werden muss, was durch Ver-
sicherungen und andere Unter-
stiitzungen (z.B. vom Land)
finanziert werden kann. Eine
vorldufige Bilanz wird zum
Jahrestag der Katastrophe
gezogen werden konnen.
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Caritas setzt auf gute Aushildung

Berufe fiir
Engagierte

In sozialen Berufen wie Familienhilfe, Altenpflege, Behindertenbetreuung, Pddagogik

tétig zu sein, verlangt eine hohe Qualifikation. Die Caritas bietet praxisnahe Ausbildung

an insgesamt vier Standorten in Wien und in Wiener Neustadt.

ANGEBOT DES CARITAS-
AUSBILDUNGSZENTRUMS
SEEGASSE

M Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Be-
rufe, Ausbildungszweig Sozialmanagement.
Fiinfjahrige berufshildende Schule mit
Maturaabschluss. Gute Allgemeinbildung,
fundierte soziale Ausbildung gepaart mit
wirtschaftlicher Bildung.

M Dreijahrige berufshildende mittlere Schule
fiir 14-17-Jahrige als Vorbereitung auf ver-
schiedene Ausbildungen im Sozial- und
Pflegebereich.

M 2'/»-jahrige Fachschule mit Abschluss als
Familienhelferln und Mdglichkeit zur Pflege-
helferpriifung. Die FamilienhelferInnen ver-
treten Miitter bei Erkrankung oder unter-
stiitzen sie bei Arbeitsiiberlastung.

B Zweijahrige Fachschule. Alten- und Pflege-
helferlnnen verrichten ihren Dienst als
qualifizierte Fachkréfte im Angestelltenver-
haltnis mit entsprechender Entlohnung bei
kirchlichen, privaten oder &ffentlichen
Institutionen.

H Der einjahrige Lehrgang fiir Heimhilfe ist eine
Ausbildung fiir Erwachsene, die in Heimen
oder in Wohnungen fiir alte, kranke,
behinderte Menschen tdtig werden wollen.
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as Ausbildungszentrum in

der Seegasse in Wien 9 bie-
tet insgesamt fiinf Ausbildungs-
moglichkeiten an (siche
Kasten). Die Lehranstalt fiir
Heilpadagogische Berufe
(LHB) in Wien 3 ist ,die erste
Adresse“ in Osterreich fir jun-
ge Menschen, die ihre berufli-
che Zukunft in der Arbeit mit
und fiir Menschen mit Behinde-
rungen sehen. Die Kardinal-Ko-
nig-Akademie ist aus der Zu-
sammenarbeit zwischen dem
Kardinal-Konig-Haus und der
Caritas Wien entstanden und
bietet hoch spezialisierte Aus-
bildungsmodule u.a. fiir den
Bereich Hospiz und Pflege an.

Susanne Graf-Red|,
Absolventin der LHB, heute
Leiterin des Caritas-
Tageszentrums Siid

Die Fachschule fiir Sozialberufe
in Wiener Neustadt ist fiir Ju-
gendliche und Erwachsene der
Einstieg in den Sozialbereich.

Gerade weil durch die Fort-
schritte der Medizin und die
sich langsam andernde Einstel-
lung der Gesellschaft der Be-
darf an sozialer Arbeit immer
grofler wird, gentigt es nicht
mehr, ein gutes Herz und ein
freundliches Gemiit zu haben.
Die qualifizierte Ausbildung
wird nicht nur von den o6ffent-
lichen Institutionen verlangt,
sondern ist auch das gute Recht
jener, die der Serviceleistungen

und Hilfe bediirfen.

EINE GUTE ADRESSE IN NO

Fachschule fiir Sozialberufe Wiener Neustadt

In Anwesenheit zahlreicher Ehrengéste — darunter Caritasdirektor

DDr. Michael Landau und Landesschulinspektorin HR Mag. Adelinde
Ronniger — wurde am Donnerstag, dem 12. Dezember, ein neuer Mehrzweck-
saal in der Fachschule fiir Sozialberufe erdffnet. Die Fertigstellung dieses
als Turn- und Veranstaltungsraum gedachten Saales bildete den Abschluss
umfangreicher Erweiterungs- und Renovierungsarbeiten.

Das Aushildungszentrum der Caritas bietet damit fast 300 Schiilerinnen

(4 Schultypen) in modernen Unterrichtsrdaumen Platz.

Seit Februar 2002 befindet sich auch das Wr. Neustédter Regionalbiiro von
.Betreuen und Pflegen Zuhause” im Haus der Schule in der Grazerstral3e.

www.caritas-wien.at



CARITAS ZENTRALE
LEOPOLD UNGAR HAUS

1160 Wien,
Albrechtskreithgasse 19-21,
Tel. 01/878 12-0
www.caritas-wien.at

e-mail: office@caritas-wien.at

Direktor:

DDr. Michael Landau Dw 200
Generalsekretar:

Dr. Raimund Badelt Dw 212

Bereichsleitungen:
Behinderteneinrichtungen: Dw 330
Mobile Dienste: Dw 350

Soziale Arbeit: Dw 301

Senioren- und Pflegeh&duser: Dw 340
Referat Pfarr-Caritas: Tel. 01/51 552
Dw 3678

Stabstellen:

Bauwesen: Dw 281
Betriebsorganisation: Dw 295
Buchhaltung: Dw 261

Controlling: Dw 291

EDV: Dw 711

Ehrenamtl. MitarbeiterInnen: Dw 250
Fundraising: Dw 225
Grundlagenarbeit:

- fiir Sozialpolitik Dw 298

- fiir Ausléanderlnnenhilfe Dw 299

- fiir Hospiz- und Altenarbeit Dw 353
Innenrevision: Dw 294
Presseabteilung: Dw 221

Marketing: Dw 231

Personalbiiro: Dw 243
Personalentwicklung: Dw 247
Personalwesen: Dw 241
Spenderinformation: Dw 701

Auslands- und Katastrophenhilfe
Balkanprojekte: Dw 311
Ukraineprojekte: Dw 312

Betriebsrat:
Angestelltenbetriebsrat GesmbH:
Dw 115

Angestelltenbetriebsrat
Caritasverband: Dw 116

BEHINDERTENEINRICHTUNGEN

Behinderteneinrichtungen Wien

Kinderheim ,,Am Himmel":
1190 Wien, Gspéttgraben 5,
Tel. 01/369 76 80

Regionalleitung Wien Nord/Ost:
1220 Wien, Hartriegelgasse 17,
Tel. 01/734 58 25 Dw 54

Haus ,Franciscus”:
1220 Wien, Hartriegelgasse 17,
Tel. 01/734 58 25

Wohngemeinschaft Albatros:
1220 Wien, Langobardenstr. 126/2/15,
Tel. 01/285 51 54

Wohngemeinschaft Battiggasse:
1100 Wien, Battiggasse 29-33,
Tel. 01/689 79 30

Wohngemeinschaft lkarus:
1110 Wien, Rosa-Jochmann-Ring
3/6/3, Tel. 01/767 43 55

Regionalleitung Siid/West:
1160 Wien, Albrechtskreithg. 19-21,
Tel. 01/878 12 Dw 336

Wohngemeinschaft Phonix:
1238 Wien, EndresstraBBe 64/1/5,
Tel. 01/888 49 49

Tageszentrum Siid:
1238 Wien, Endresstralie 64/1/1,
Tel. 01/888 60 85

Behinderteneinrichtungen NO

Johannes-Haus":

2020 Hollabrunn, ReucklstraBe 1,
Tel. 02952/207 25

mit ,Haus Leopold”
(Tagesheimstitte)

3473 Miihlbach Nr. 4, Tel. 02957/522

Retz ,, Turmhof”:

2070 Retz, Fladnitzerstrae 44-46,
Tel. 02942/2340

mit angeschlossenem Wohnhaus:
2051 Zellerndorf, Bahnstralle 244

Bauernhof Unternalb:
2070 Unternalb bei Retz, Unternalb 25,
Tel. 02942/3270

Lanzendorf:

2326 Lanzendorf, Obere Hauptstr. 35-37,
Tel. 02235/477 31

mit angeschlossenen
Wohngemeinschaften:

1110 Wien, Karl Dreschergasse 6,
Tel. 01/769 23 14

2320 Schwechat, Sendnergasse 10,
Tel. 01/707 98 77

SOZIALPSYCHIATRISCHE
EINRICHTUNGEN

Sozialpsychiatrisches Zentrum:
Sozialmedizinische Beratung und
Begleitung psychisch Kranker

@ . Caritas
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1050 Wien, Wiedner Hauptstraf3e 105,
Tel. 01/544 4479

Ambulanzzeiten:

Di 8.00 bis 14.00 Uhr,

Mi 8.00 bis 11.30 Uhr

und 15.00 bis 19.00 Uhr,

Do 8.00 bis 13.00 Uhr,

Fr 8.00 bis 14.00 Uhr,

tel. Terminvereinbarung notwendig!

Psychosoziales Zentrum Wiener
Neustadt:

Club-Betrieb, Beschaftigungstherapie
und Beratung fiir psychisch Kranke
2700 Wiener Neustadt, Grazer Str. 52,
Tel. 02622/287 88

Beratungszeiten:

Mo u. Mi 8.30 bis 15.00 Uhr, Di u. Do
8.30 bis 14.00 Uhr, Fr 8.30 bis 14.30 Uhr

Tagesheimstitte:
2700 Wiener Neustadt, Wienerstr. 62,
Tel. 02622/275 18

BERATUNGSSTELLEN

Arbeitsassistenz

(Beratung und Hilfe bei Einstellung
von Arbeitnehmerlnnen mit
Behinderung)

fiir die Bezirke Bruck/Leitha,
Ganserndorf, Hollabrunn,
Korneuburg, Mistelbach, Wien
Umgebung:

2020 Hollabrunn, ReucklstraBe 1,
Tel. 02952/207 25 Dw 18

Clearing

(Abkldrung beruflicher
Entwicklungsmaglichkeiten fiir
Jugendliche mit Behinderung)

fiir die Bezirke Génserndorf,
Hollabrunn, Korneuburg, Mistelbach:

2020 Hollabrunn, ReucklstraBBe 1,
Tel. 02952/207 25 Dw 35

BERUFSAUSBILDUNGSPROJEKTE
fiir Schulabgédngerinnen aus
Sonderschulen

fiir Schwerbehinderte und aus
Behinderten-Integrationsklassen

Modul BEQUA:

(= betriebsnahe Qualifikation)
2122 Ulrichskirchen,

Gartnerei vor dem Tennisplatz,
Tel. 02245/202 13
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Modul PLAQUA:

(= platzierungsnahe Qualifikation)
2120 Wolkersdorf,

Julius Bittnerplatz 2/1/G7,

Tel. 02245/202 19

MOBILE DIENSTE

BETREUEN UND PFLEGEN ZUHAUSE
Angebote wie Heimhilfe,
Hauskrankenpflege etc.

1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-
21, Tel. 01/878 12 Dw 360

Verrechung:
Tel. 01/878 12 Dw 370

Zentrale Pflegedienstleitung:
Tel. 01(878 12 Dw 363

Einsatzstellen Wien Siid/Ost

Referatsleitung Wien Siid/Ost:
Tel. 01/878 12 Dw 357
Bezirke: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,23

Pflegedienstleitung Wien Siid/Ost:
Tel. 01/878 12 Dw 354

Einsatzstellen Wien Nord/West

Referatsleitung Wien Nord/West:
Tel. 01/878 12 Dw 356
Bezirke: 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22

Pflegedienstleitung Wien
Nord/West:
Tel. 01/878 12 Dw 355

Einsatzstellen Niederdsterreich

Biirozeiten Regionalbiiros:
Mo-Fr 9.00 - 13.00 Uhr

Biirozeiten Sozialstationen:
Mo-Fr 10.00 - 12.00 Uhr

Pflegedienstleitung NO-
Weinviertel:

2100 Korneuburg,
Hans-Kudlich-StraBe 27,
Tel. 0664/526 80 76

Pflegedienstleitung NO-
Industrieviertel:

2700 Wiener Neustadt, Grazer Str. 52,
Tel. 0664/526 82 42

Regionalbiiro Region Baden
2544 Leobersdorf, Marktplatz 7,
Tel. 02256/636 39 Dw 13

Region Bruck/Leitha - Schwechat
Sozialstation Bruck/Leitha

2460 Bruck/Leitha, Hauptplatz 5,
Tel. 02162/680 34

Regionalbiiro Génserndorf
2230 Ganserndorf, Teichgasse 9,
Tel. 02282/4168 Dw 11

Regionalbiiro Neunkirchen
2620 Neunkirchen, Kirchengasse 6/1,
Tel. 02635/665 21

Regionalbiiro Mddling

2340 Madling, GabrielerstralBe 171/6/5
(Eingang Grenzgasse 111),

Tel. 02236/247 08

Regionalbiiro Region Hollabrunn -
Korneuburg

2100 Korneuburg, Hans-Kudlich-
StralRe 27,

Tel. 02262/629 99 Dw 11

Regionalbiiro Mistelbach
2130 Mistelbach, Roseggerstr. 48/8,
Tel. 02572/325 01

Regionalbiiro Wr. Neustadt
2700 Wr. Neustadt, Grazer Str. 52,
Tel. 02622/295 36 Dw 11

NOTRUFTELEFON

1160 Wien, Rémergasse 64-66,
Tel.: 01/878 12 Dw 650

HOSPIZ

Mobiles Hospiz Wien

Biirozeiten: Mo - Fr 8.00 - 14.00 Uhr
1230 Wien, Erlaaer Platz 4,
Tel. 01/865 28 60

Tageshospiz:
Offnungszeit: Do 9.00 - 15.00 Uhr

1230 Wien, Erlaaer Platz 4,
Tel. 01/865 28 60

Mobiles Hospiz NO
NO-Nord

Region Ganserndorf/Marchfeld
2230 Ganserndorf, Wiesengasse 5,
Tel. 0664/829 44 71

Region
Korneuburg/Stockerau/Hollabrunn
2000 Stockerau, Kirchenplatz 3,

Tel. 0664/829 44 75

Region Mistelbach/Wolkersdorf
2120 Wolkersdorf, Alleegasse 23,
Tel. 0664/829 44 74

NO-Siid

Region Bruck/Hainburg/Schwechat
2460 Bruck/Leitha, Hauptplatz 5,
Tel. 0664/829 44 73

Region Wr. Neustadt/Neunkirchen
2700 Wr. Neustadt, Grazer Str. 52,
Tel. 0664/829 44 72

REFERAT PFARR-CARITAS

Anlaufstelle fiir pfarrliche
Caritasarbeit

1010 Wien, Stephansplatz 6/5/23,
Tel. 01/515 52 Dw 3678

Vikariatshiiros

Vikariat Wien/Stadt
1010 Wien, Stephansplatz 6/5/23,
Tel: 01/51 552 Dw 3678

Vikariat Nord
2114 GroBrussbach, Schlossbergstr.
8, Tel: 02263/2527

Vikariat Siid
2860 Kirchschlag, Passionsspielstr. 3
Tel: 02646/3413

SCHULEN UND LEHRGANGE

Ausbildungszentrum Seegasse:
1090 Wien, Seegasse 30,
Tel. 01/317 21 06-0

Fachschule fiir Sozialberufe

Wr. Neustadt:

2700 Wiener Neustadt, Grazer Str. 52,
Tel. 02622/238 47

Kardinal Konig Akademie:
Akademie fiir Sozialmanagement/
Akademie fiir Palliativ Care

1130 Wien, Lainzer StraBe 138
Tel. 01/804 75 93 Dw 185

Lehranstalt fiir heilpadagogische
Berufe:

Ausbildung f. Behindertenarbeit
1030 Wien, Mechelgasse 7,

Tel. 01/214 25 80

SENIOREN- UND PFLEGEHAUSER
(* Hauser mit Pflegestation)
Beratung:

auch in der Caritas-Zentrale

Tel. 01/878 12 Dw 342

www.caritas-wien.at




Zentrale Pflegedienstleitung:
Tel. 01/878 12 Dw 343

Haus Josef Macho*:
1020 Wien, Laufbergergasse 12,
Tel. 01/72 702

Haus Schonbrunn*:
1120 Wien, Schonbrunner Stral3e 295,
Tel. 01/812 39 38

Haus St. Klemens*:
1140 Wien, EdenstralRe 21,
Tel. 01/914 05 15

Haus Franz Borgia*:
1190 Wien, HameaustralRe 45-47,
Tel. 01/440 23 76

Haus St. Elisabeth*:
1190 Wien, Nusswaldgasse 10-12,
Tel. 01/36 92 453

Haus St. Martin:
1210 Wien, Anton-Bosch-Gasse 22,
Tel. 01/272 83 24

Haus St. Antonius:
1210 Wien, Hermann-Bahr-StraRe 16,
Tel. 01/278 63 31

Haus St. Barbara*:

mit Tageszentrum und Tageshospiz
1230 Wien, Erlaaer Platz 4,

Tel. 01/866 11

Haus Breitenfurt*:
2384 Breitenfurt, Franz Leharg. 46,
Tel. 02239/2306

Haus Baden:
2500 Baden, Renngasse 11a,
Tel. 02252/483 18

Haus Klosterneuburg*
(Kurzzeitpflege maglich):
Tageszentrum

3411 Klosterneuburg-Weidling,
Brandmayerstr. 50,

Tel. 02243/358 11 Dw 430

SOZIALE ARBEIT
In- und Auslénderinnenhilfe

AUSLANDER/INNEN/HILFE

Leitung Teilbereich
Auslanderlnnenhilfe:

1160 Wien, Lienfeldergasse 75-79,
Tel. 01/310 98 08 Dw 801

Zentrum fiir Asylwerberlnnen:
Erstanlaufstelle fiir Asylwerberinnen

und Fliichtlinge (Sozial- und
Rechtsberatung)

1160 Wien, Lienfeldergasse 75-79,
Tel. 01/310 98 08;

Mo, Di, Do 8.00 bis 12.00 Uhr u. 13.00
bis 15.30 Uhr, Fr 8.00 bis 14.00 Uhr,
Mi geschlossen

voraussichtlich ab Herbst 2003

1090 Wien, Mariannengasse 11

Migrantlnnenzentrum:

Integration von Auslédnderinnen
(Beratungsstelle fiir Migrantinnen /
Beschiftigungsbewilligungsprojekt /
Startwohnungen fiir Ausléanderinnen)
1160 Wien, Lienfeldergasse 75-79,
Tel. 01/310 98 08;

Mo, Di, Do 7.00 bis 12.00 Uhr u. 13.00
bis 15.30 Uhr, Fr 7.00 bis 13.00 Uhr,
Mi geschlossen (Terminvergabe fiir
Erstgespréache um 7.00 Uhr)

Startwohnungen fiir
Ausléanderlnnen:

1160 Wien, Albrechtskreithg. 19-21,
Tel. 01/878 12 Dw 304

Projekt Arbeitsmarktzugang:
1160 Wien, Brunnengasse 22/3,
Tel. 01/492 23 12

Auslédnderlnnenberatung Wr.
Neustadt:

2700 Wiener Neustadt, Wiener Str. 62,
Tel. 02622/227 39-30,

Di 14.00 bis 18.00 Uhr

RiickkehrHilfe:
1150 Wien, Robert Hamerlinggasse 7,
Tel. 01/897 52 21

Social Service am Flughafen Wien:
Flughafen Wien-Schwechat,

A-1300 Wien, Postfach 152,

Tel. 01/7007 Dw 32421

Notunterkiinfte

Zuweisung {iber Zentrum fiir
Asylwerberlnnen

Karwan-Haus:

1080 Wien, Blindengasse 44,
Tel. 01/409 23 31 Dw 10

(mit Notschlafstelle fiir
Kurzzeitunterbringung)

Haus Robert Hamerlinggasse:
1150 Wien, Robert Hamerlinggasse 7,
Tel. 01/894 02 80-0

Haus St. Gabriel:
2344 Maria Enzersdorf,

@ . Caritas
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GabrielerstraBe 171/2,
Tel. 02236/444 84

Haus Neudorfl:
7201 Neuddrfl, HauptstralRe 154,
Tel. 02622/779 80

Haus Bernardgasse:

1070 Wien, Bernardgasse 27,
Tel. 01/526 49 04

mit angeschlossenem Haus
LassallestralRe:

1020 Wien, LassallestralRe 2/4,
Tel. 01/729 43 97

BERATUNGSSTELLEN

Sozialberatung
Beratung und Hilfe. Nach

Ausschdpfung aller dffentlichen
Mittel sind auch finanzielle Aushilfen
mdglich.

Leitung:
1050 Wien, Wiedner Hauptstral3e 105,
Tel. 01/54 54 503

Regionalstelle Wien:

Beratung in Not geratener, in Wien
gemeldeter osterreichischer
Staatshiirgerinnen.

1050 Wien, Wiedner HauptstraBe 105,
Tel. 01/54 54 502, 01/54 54 503

Mo bis Do 8.00 - 16.00 Uhr, Fr 8.00 -
14.00 Uhr, unbedingt telefonische
oder personliche Terminvereinbarung

Regionalstelle NO Nord:
(Weinviertel und Marchfeld)
Beratung oder Hausbesuch nach
Voranmeldung

1210 Wien, Steinheilgasse 3,

Tel. 01/257 56 11

Regionalstelle NO Siid:
(Industrieviertel, Bucklige Welt)
2700 Wiener Neustadt, Wiener
StralRe 62,

Tel. 02622/227 39-0

Familienbhilfe:

Einsétze in Familien, in denen die
Mutter fiir eine bestimmte Zeit aus-
fallt.

1160 Wien, Albrechtskreithg. 19-21,
Tel. 01/878 12 Dw 390

Familienzentrum Wien:

1160 Wien, Lienfeldergasse 75-79,
Tel. 01/481 54 81 Dw 500

Alle angeschlossenen Einrichtungen
ersuchen um telefonische
Voranmeldung.
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GENEA:

Beratungsstelle fiir Schwangere und
Eltern: Betreuung Schwangerer und
Eltern mit Kindern bis zum zweiten
Lebensjahr.

Sozialtherapeutische Arbeit mit
Familien (vormals
Familienintensivbetreuung FIB):
Langerfristige sozialtherapeutische
Arbeit mit Familien.

AuBenstelle:
Familienintensivbetreuung
Mistelbach

2130 Mistelbach, Hauptplatz 3,
Tel.: 02572/3190

Familienberatung und
Psychotherapie:

Beratung und Therapie fiir Familien,
Paare, Jugendliche und
Einzelpersonen

Familienzentrum NO-Siid:
Familienberatung und
Psychotherapie

Beratung und Therapie fiir Familien,
Paare, Jugendliche und
Einzelpersonen

2700 Wiener Neustadt,
Baumkirchner Ring 7,

Tel. 02622/280 85

Tel. Anmeldung: Mo bis Fr 9.00
bis 12.00 Uhr

AuBenstelle: Baden

2500 Baden, Wassergasse 16,
Tel. 02252/25 93 22

CARLA — SACHSPENDEN

Wiederverwendbare Textilien, Mdbel
und Waren aller Art

Leitung Teilbereich carla
1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/505 96 37

carla mittersteig:

1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/505 96 37

mit Gratis-Kleiderausgabe

carla nord:
1210 Wien, Steinheilgasse 3,
Tel. 01/259 99 69

carla servicecenter:
M@obelabholungen, Raumungen
Tel. 01/256 98 98,

Mo-Fr 10.00 bis 16.00 Uhr

carla siid:

2700 Wr. Neustadt, Wienerstr. 62,
Tel. 02622/271 18 Dw 15

mit Gratis-Kleiderausgabe

carla kleidersammlung:
Kleidercontainer in Wien und NO
1210 Wien, Steinheilgasse 3,

Tel. 01/258 03 24 Dw 50

WOHNUNGSLOSENHILFE

Leitung Teilbereich
Wohnungslosenhilfe:

1200 Wien, VorgartenstraBe 90,
Tiir 20

Tel. 01/330 28 10 Dw 10

Wiener Service fiir Wohnungslose
P7:

Anlaufstelle bei akuten Problemen,
vor allem fiir Obdachlose.
Notversorgung und Vermittlung an
zusténdige Stellen

tdglich: 8.00 bis 23.00 Uhr

1020 Wien, Pazmanitengasse 7,

Tel. 01/892-33-89

Servicestelle fiir Obdachlose -
Siidbahnhof:

Projekt mit ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen

1100 Wien, Wiedner Giirtel 1B,
Tel. 01/504 64 73

Mo-Fr 9.00 — 13.00 Uhr

Gruft:

Betreuungszentrum fiir Obdachlose
mit Nachtstreetwork

1060 Wien, Barnabitengasse 14,
Tel. 01/587 87 54

Haus Immanuel:

Haus fiir Mutter und Kind

1200 Wien, VorgartenstraBe 90,
Tel. 01/332 78 29-0

JUCA-Jugendhaus:
Ubergangswohnhaus fiir junge,
volljahrige Menschen

1160 Wien, Romergasse 64-66,
Tel. 01/485 27 27 Dw 600

mit Canisibus und Francescobus
(mobile Essensausgabe)

Haus Miriam:
Ubergangswohnhaus fiir Frauen in
Krisensituationen

1180 Wien, Schopenhauerstrae 10,
Tel: 01/408 60 45

Vinzenzhaus:
Ubergangswohnhaus fiir Manner
1060 Wien, Gfrornergasse 12,
Tel. 01/597 16 00

Rupert-Mayer-Haus:

Wohnhaus fiir dltere Menschen
1160 Wien, Kirchstetterngasse 26-28,
Tel. 01/495 96 25-0

Haus St. Josef:
Tageszentrum und Wohnhaus
1180 Wien, Lacknergasse 98,
Tel. 01/479 23 94
mit Louisebus (medizinischer
Betreuungsbus)

Betreutes Wohnen -
Startwohnungen:

Vermittlung und Betreuung von Start-
wohnungen fiir wohnungslose
Menschen

1050 Wien, Wiedner HauptstraBe 105,
Tel. 01/545 36 06, Mo-Fr 8.30-13.00 Uhr

SOZIALOKONOMISCHE PROJEKTE
Projekte fiir Langzeitarbeitslose

Leitung Teilbereich
Sozialokonomische Projekte:
1050 Wien, Mittersteig 10

Tel. 01/585 60 54

jobStart_carla:
Arbeitsprojekte in den carlas
1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/587 59 10

jobStart_pfarren:
Arbeitsprojekte in Pfarren
1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/587 59 10

Inigo (Stadtheisl):

1010 Wien, BéckerstralRe 18,
Tel. 01/512 74 51
Offnungszeiten:

Mo-Sa 8.30 bis 24.00 Uhr
So+Fei 10.00 bis16.00 Uhr

Equal-Projekte:
niederschwellige Projekte fiir
Langzeitarbeitslose

first_step:
1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/585 60 54

work_train:
1050 Wien, Mittersteig 10,
Tel. 01/585 68 42

www.caritas-wien.at




@ . Caritas

Erzdiozese Wien

.KINDER ZOOMEN AUF KINDER"

Im Jénner starteten das Kindermuseum Z0OOM und die
Caritas eine gemeinsame Aktion. Kinder wurden eingeladen,
sich mit der Lebenssituation von Kindern in anderen Teilen
der Welt auseinander zu setzen. , lhr seid Mutmacherinnen,
weil ihr hinschaut, dort, wo andere wegschauen”, waren
Z00M und Caritas beeindruckt vom Engagement der Kinder.

HOCHWASSER-EINSATZ
IM CARLA

Nach der Hochwasserkatastrophe im
August war das carla nord Umschlagplatz
fiir Sachspenden, hier konnte z.B. eine
Therme an vom Hochwasser Geschadigte
ausgeliefert werden.

AKTIONSTAG VON BETREUEN !
UND PFLEGEN

Informieren, Mut machen, Unterstiitzung bei
der Pflege und Betreuung von Angehorigen
anzunehmen. Das Angebot beim Aktionstag im
Umfeld der Caritas-Sozialstationen ging weit
tiber das Blutdruck Messen hinaus.

L1

WASSER FUR AFRIKA

Was bei uns selbstverstandlich ist, ist in anderen
Teilen der Welt ,,Luxus”: Bildung, medizinische Versor-
gung und auch Wasser. Darauf wurde beim Aktions-
tag auf dem Stephansplatz hingewiesen. Caritasdirek-
tor Michael Landau und Caritasprésident Franz Kiiberl
informierten und schenkten Wasser aus.

72 STUNDEN SOZIALES
ENGAGEMENT

Junge Menschen spielten zwischen

24. und 26. Oktober Zirkus im Senioren-
haus St. Barbara. Stunden mit viel Freude
und Lachen. Die Katholische Jugend
hatte aufgerufen, 72 Stunden fiir soziale
Projekte zu arbeiten.
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nicht ausfiillen

Konnen Sie einen Euro
im Monat entbehren?

Eva ist fiinf Monate alt. Sie und ihre Mama sind nach dem Tod des
Vaters in eine kleine Wohnung gezogen. lhre Mutter ist verzweifelt.
Zwar schafft sie es, Miete, Strom und Gas zu bezahlen. Doch es
bleibt zu wenig, um ausreichend gesundes Essen fiir Eva einzu-
kaufen. Jeder Euro zédhlt — bei Menschen, die gar nichts haben.

+4 #
PTG P

LA L I
T e

Wieso ist ein Dauerauftrag sinnvoll?

M Ein Dauerauftrag erleichtert der Caritas die
langfristige Planung von Hilfsprojekten.

M Ein Dauerauftrag gibt Hilfe mit Ausdauer: Caritas-
Mitarbeiterlnnen miissen sich nicht jeden Monat
fragen, ob geniigend Spenden eintreffen, um die
Hilfe fortzusetzen.

M Ein Dauerauftrag ist fiir Spenderinnen der ein-
fachere und spesengiinstigere Bankweg.

M Sie kénnen den Dauerauftrag jederzeit ohne
Angabe von Griinden bei Ihrem Geldinstitut
widerrufen.

So einfach geht es:

Fiillen Sie das Dauerauftragsformular aus:
Wahlen Sie den gewiinschten Betrag, mit dem Sie
monatlich helfen wollen. Schicken Sie das Dauer-
auftragsformular an:

Caritas, 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21.
Wir erledigen den Bankwedg fiir Sie.

Caritas Dauerauftrag

Empféanger Termin/Betrag

Name: Caritas

Uberweisung auf Kto.-Nr. 2.060.000
Empfangerbank: PSK BLZ 60000

Vermerke fiir den Empfénger: ,Inlandshilfe”

Datentragerkundenfeld Y e e

Auftraggeber

Name des Auftraggebers

StralRe

PLZ/Ort

Bankinstitut des Auftraggebers

Kontonummer des Auftraggebers

[ch wiinsche:

[J regelmaRige Info tber die Caritas-Arbeit
[ nur den jdhrlichen Rechenschaftsbericht

Die Caritas hilft. Tag fiir Tag.
Helfen Sie mit einem Dauerauftrag. Monat fiir Monat.

[ jeden 1. des Monats
[J jeden 15. des Monats

Beginn:
erstmalig am TT/MM/JJ
Ende: [ bis auf Widerruf O
letztmalig am TT/MM/JJ
Euro:

Ein Widerruf ist jederzeit ohne Angabe von Griinden mdglich.

Datum Unterschrift (scheckméBige Fertigung)

Bitte schicken Sie dieses Formular an die Caritas.
Wir ibernehmen fiir Sie den Bankweg.
An: Caritas, z. Hd. Erika Mossig,

1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21 www.caritas-wien.at

Bitte hier abtrennen und an die Caritas senden %




PUBLIKATIONEN, DIE KOSTENLOS
ZU BEZIEHEN SIND:

SPENDERINFORMATION:
10 x jahrlich, informiert Giber Caritasprojekte in
Osterreich und im Ausland

AUF & AB:
4 x jahrlich, Zeitung tiber die Caritasarbeit fiir
obdachlose Frauen und Méanner im Raum Wien

HIN & HER:
4 x jahrlich, Berichte liber die Betreuungsarbeit von
Fliichtlingen im Raum Wien

CARITAS AKTIV:
5 x jahrlich, Informationen {iber die Caritasarbeit in den
Pfarren der Erzdidzese Wien

ALT WERDEN MITTEN IM LEBEN:
Das Betreuungsangebot der Caritas fiir kranke und alte
Menschen zuhause

JAHRESREPORT
DER CARITAS DER ERZDIOZESE WIEN 2000

JAHRESBERICHT
DER CARITAS DER ERZDIOZESE WIEN 2001

RUFEN SIE UNS AN ODER SCHICKEN
SIE UNS EIN FAX:

@ . Caritas

Erzdidzese Wien

CARITAS HILFT:

Tel.: 01/878 12-225

Fax: 01/878 12-9225

e-mail: office@caritas-wien.at
www.caritas-wien.at

SENIOREN- UND PFLEGEHAUSER
Tel.: 01/878 12-342

BETREUEN UND PFLEGEN ZUHAUSE,
HAUSKRANKENHILFE, BESUCHSDIENSTE,
REINIGUNGSDIENSTE, NOTRUFTELEFON
Wien, Tel.: 01/878 12-360, NO, Tel.: 01/878 12-361

FAMILIENHILFE
wenn die Eltern ausfallen
Tel.: 01/878 12-390

MOBILES CARITAS HOSPIZ
Betreuung schwerst Kranker und ihrer Angehorigen
Tel.: 01/865 28 60

BEHINDERTENEINRICHTUNGEN
Tel.: 01/878 12-330

HILFE FUR MENSCHEN MIT SOZIALPSYCHIATRI-
SCHEN PROBLEMEN
Tel.: 01/544 4479

SOZIALBERATUNG

Wien, Tel.: 01/54 54 503
NO/Industrieviertel, Tel.: 02622/227 39-30
NO/Weinviertel, Tel.: 01/257 56 11

FAMILIENZENTRUM

Beratung fiir Schwangere und Eltern, Familien- und
Paarberatung, Familienintensivberatung

Wien, Tel.: 01/481 54 81-500

NO, Tel.: 02622/280 85

KOMPASS — BERATUNG FUR AUSLANDER/INNEN
Wien, Tel.: 01/310 98 08
Wr. Neustadt, Tel.: 02622/227 39

HILFE FUR OBDACHLOSE MENSCHEN:
Beratung, Schlafplatzvermittlung
Wiener Service fiir Wohnungslose — P7
1020 Wien, Pazmanitengasse 7

Tel.: 01/892 33 89, Mo-So 8.00 - 23.00

CARLA SERVICECENTER
(Mdbelabholungen, Rdumungen)
1210 Wien, Steinheilgasse 3

Tel. 01/256 98 98, Mo-Fr 10.00 - 16.00



@ . Caritas

Erzdiozese Wien

Caritas der
Erzdiozese Wien

Ein guter Name — iiber hundert Adressen in Wien und Niederdsterreich

Hadersdorf &

Ganserndorf

Heiligenkreuz

Pottenstei
ottenstein Weigelsdorf
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