
Asylzentrum
Inzersdorfer Straße 127
1100 Wien
Tel. 01-427 88-0
asylzentrum@caritas-wien.at

Erstkontakt für Service- und 
Beratungsstelle, Journaldienst
Mo-Do  8 – 15 Uhr
Fr  8 – 13 Uhr

Beratung nach
Terminvereinbarung
Mo-Do  8 – 16.30 Uhr
Fr  8 – 14 Uhr

Linie 1, Bus 7A – Station Davidgasse
Linie 6 - Station Knöllgasse
S1, 2, 3, Linie 18, 62, Bus 14A – 
Station Matzleinsdorferplatz

Wir sind 
für Sie da

Öffnungs-
zeiten

So finden 
Sie uns

Unversorgte KlientInnen erhalten auch 
ohne Termin Beratung und Hilfeleistung.

Unser Angebot

•  Beratung bei sozialen Problemen

•  Zuweisung in Grundversorgungshäuser –  
in Kooperation mit dem FSW

•  Abklärung von Grundversorgungsanspruch

•  Sicherstellung medizinischer Versorgung

•  Perspektivenabklärung

Das Angebot ist kostenlos. 

Erstkontakt, 
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Wir beraten Personen, die in Wien 
Leistungen aus der Grundversorgung 
beziehen.

Unser Angebot

•  Beratung in asyl- und  
fremdenrechtlichen Fragen

•  Unterstützung bei behördlichen  
Angelegenheiten

•  Beratung bei Fragen zu Kinderbetreuung, 
Kindergarten- und Schulbesuch

•  Hilfe bei Arbeitssuche, Aus- und  
Weiterbildungsfragen

•  Orientierung am Wohnungsmarkt und  
bei der Wohnungssuche

•  Weitervermittlung an zuständige  
spezialisierte Einrichtungen

•  Perspektivenabklärung

Sozialberatung

Wir beraten AsylwerberInnen, Asylberechtigte  
(in den ersten vier Monaten nach Anerkennung)  
sowie subsidiär Schutzberechtigte und 
Personen mit Bleiberecht.

Unser Angebot

•  Abklärung von Ansprüchen und Unterstützung  
bei Antragsstellung auf Grundversorgungsleistungen

•  Auszahlung von Grundversorgungsleistungen

•  Krankenversicherung

•  Direkte Kooperation mit dem FSW für die 
Unterbringung in Grundversorgungsheimen

•  Sach- und Geldleistungen für Schule und Kleidung

•  Fahrtkosten bei behördlichen Ladungen und 
Überstellungen

Die Beratung umfasst Information über alle relevanten 
Verfahren, Perspektivenberatung, Hinweis auf Rückkehr-
beratung, Sozialberatung und Begleitung zu Behörden.

Weitere Information unter: 
http://www.fluechtlinge.wien/grundversorgung/

Servicestelle 
des FSW

Als Servicestelle des Fonds 
Soziales Wien (FSW), ist das 
Asylzentrum der Caritas für die 
Abwicklung der Grundversorgung 
von anspruchsberechtigten, privat 
in Wien wohnenden Flüchtlingen 
zuständig.

Darüber hinaus bieten wir auch 
Sozialberatung, beraten und 
unterstützen bei Fragen zu 
Asyl- und Fremdenrecht sowie bei 
Problemen im sozialen Umfeld.
In einem persönlichen Gespräch 
gehen wir auf die individuelle 
Situation ein und bieten Hilfe zur 
Selbsthilfe an.

Was ist das 
Asylzentrum?

Unsere  
Angebote 
sind
kostenlos. 

http://www.fluechtlinge.wien/grundversorgung/ 

