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Sozialberatung NÖ Nord
2100 Korneuburg 
Donaustraße 3/3  
Tel. 05-17 80 2800 
sozialberatung-noenord@
caritas-wien.at

Wir beraten Sie ...
•	wenn Sie im nördlichen Nieder- 

österreich gemeldet sind oder 
dort Ihren Lebensmittelpunkt 
haben.

•	wenn Sie österr. Staatsbürger*in,  
legal aufhältige*r Migrant*in  
oder EU-Bürger*in sind.

Sozialberatung NÖ Süd
2700 Wr. Neustadt
Neuklostergasse 1 
Tel. 05-1780 2820 
sozialberatung-noesued@
caritas-wien.at

Wir beraten Sie ...
•	wenn Sie im südlichen Nieder- 

österreich gemeldet sind oder  
Ihren Lebensmittelpunkt haben.

•	wenn Sie österr. Staatsbürger*in  
oder EU-BürgerIn sind

So finden 
Sie uns

Um Ihre Situation bestmöglich einschätzen 
zu können und um Ihnen unnötige Wege  
zu ersparen, übermitteln Sie bitte 
alle wichtigen Unterlagen zu Ihrem 
Beratungsgespräch mit:

• �Meldezettel
• �Lichtbildausweis od. Reisepass
• �Aufenthaltstitel oder 

Anmeldebescheinigung
• �Belege über Einkommen und Ausgaben  

sowie Kontoauszüge der letzten 2 Monate

Wir bemühen uns um eine rasche 
und unbürokratische Abklärung 
Ihrer Situation.

Ihre Mitarbeit
ist wichtig!

Besonders wichtig sind uns 
Ihre Selbstständigkeit und 
Eigenverantwortlichkeit. Diese 
fördern wir unter anderem durch

• �Motivationsarbeit 
• �Unterstützung bei der Erweiterung  

Ihrer Handlungsmöglichkeiten 
• �Hilfe bei der Aufbereitung von  

Informationen und Wissen

Wir orientieren uns an Ihren Ressourcen und 
Stärken und zeigen Ihnen Alternativen auf.

Hilfe zur Selbsthilfe

Jetzt neu!  
Vereinbaren Sie online einen  
Termin – schnell & unkompliziert 
unter www.caritas-wien.at/
onlineberatung

Sozialberatung online – 
QR-Code mit dem Handy fotografieren  
und Website öffnen.

http://www.caritas-wien.at/onlineberatung
http://www.caritas-wien.at/onlineberatung


Sie sind 
nicht allein ...

Armut und soziale 
Ausgrenzung sind keine 
Einzelschicksale. Sie 
werden durch steigende 
Arbeitslosigkeit, 
mangelnde Existenz-
sicherung und 
gesellschaftliche 
Veränderungen verstärkt.

Wir bieten Hilfe in Form 
von Beratung und 
Unterstützung. Unsere 
Sozialarbeiter*innen 
suchen gemeinsam mit 
Ihnen nach Lösungen für 
finanzielle und 
existenzgefährdende 
Notsituationen sowie auch 
andere Problemlagen.

Ein wichtiger Ansatz 
dabei ist die Motivation 
zur Selbsthilfe. Wir wollen 
Sie ermutigen, Ihr Leben 
nach Ihren eigenen 
Möglichkeiten selbst in die 
Hand zu nehmen.

Staatliche Leistungen zur 
sozialen Absicherung 
können und wollen wir 
nicht ersetzen.

Ebenso wollen wir 
aus der Erfahrung 
unserer Arbeit heraus 
daran mitwirken, dass 
das sozialstaatliche 
System in Österreich 
überdacht, konstruktiv 
kritisiert und nach-
haltig verbessert 
wird.

Unser 
Angebot

•	Beratung und Informa-
tion durch Sozialarbei-
ter*innen für Menschen  
in sozialen und  
finanziellen Notlagen 

•	 Individuelles Eingehen 
– persönlich, telefonisch 
oder anonym – auf die 
jeweilige Notsituation 

•	Klärung der finan- 
ziellen Situation 

•	Beratung über  
staatliche Ansprüche 
und Leistungen 

•	Zusammenarbeit mit 
anderen sozialen  
Einrichtungen und  
Vermittlung von  
Zugangsmöglichkeiten 

•	Unterstützung bei der 
Erarbeitung eines  
Haushaltsplans 

•	Vermittlung von  
Spendenmitteln und  
finanziellen Aushilfen

Bei Bedarf vermitteln  
wir weiters

• �Energieberatung 

• �Kulturpass 

• �interne Angebote der 
Caritas (z. B. Le+O,  
Familienzentren etc.) 

• �Sachspenden und  
finanzielle Aushilfen  
im Rahmen unserer  
Möglichkeiten

Für Asylwerber*innen, 
Tourist*innen, Student- 
*innen/Schüler*innen sind 
andere Beratungseinrich-
tungen vorgesehen. 

Rufen 

Sie an! Gerne 

informieren wir 

Sie, ob wir für 

Sie die richtige 

Anlaufstelle 

sind.


