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Cos‘è P7?
P7 – Il servizio per i senzatetto opera in 
collaborazione con il Fondo sociale di Vienna
come punto di primo contatto e centro di consulenza 
per i senzatetto persone minacciate di perdere la 
casa di età superiore ai 18 anni. 

P7 tiene una panoramica della capacità dei posti 
letto liberi nei dormitori, promuove e organizza la 
messa in rete e la comunicazione tra le istituzioni 
coinvolte.

Cosa offre P7? 
• �Consulenza e assistenza professionale con 

assistenti sociali diplomati
• �Consulenza e informazione sui posti letto per 

senzatetto disponibili nella città di Vienna
• �P7 intercede per persone senza fissa dimora 

presso le altre istituzioni dell´assistenza Viennese 
ai senzatetto.

• �Intervento in situazioni di crisi ed emergenza, 
prima consulenza e intercessione presso strutture 
deputate

• �Chiarimento della situazione finanziaria e accesso 
ai sussidi 

• �Chiarimento delle rivendicazioni legali fondamentali

• �Assistenza nei rapporti con enti e uffici pubblici, 
in particolare quando si richiede un alloggio 
sovvenzionato presso l‘assistenza viennese per i 
senzatetto

• �Comunicazione e scambio con le istituzioni 
dell‘assistenza viennese ai senzatetto

• �Riconoscere e dare visibilità ai problemi strutturali 
del sistema sociale

P7 si prende cura di quasi  
4.500 persone ogni anno.
P7 si prende cura di quasi 4.500 persone ogni 
anno. Poco più di 2.800 di loro stanno usufruendo 
dell‘offerta per la prima volta. Circa il 25% delle 
persone assistite sono donne. Tuttavia, si deve 
presumere che molte altre donne siano invisibili 
nella loro condizione di senzatetto. Circa il 31% 
delle persone colpite dalla condizione di senza fissa 
dimora ha dai 18 ai 30 anni.

Il confronto con la popolazione totale di Vienna 
dimostra che i giovani sono più spesso della media 
senzatetto. Circa l‘80% delle persone assistite ha 
un lavoro o lo ha per un lungo periodo di tempo e 
ha quindi diritto al sussidio di disoccupazione, al 
reddito di cittadinanza o ad una pensione.

P7 – Wr. Service für Wohnungslose
Wiedner Gürtel 10, 1040 Wien
Tel   +43-1-892 33 89
Fax +43-1-892 38 92-199
p7@caritas-wien.at
www.caritas-wien.at/p7

Dal lunedì al venerdì dalle ore 8 alle 18
Sabato, domenica, festivi dalle ore 9 alle 16

• �enza appuntamento, Il tempo di attesa 
può variare
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S-Bahn: Quartier Belvedere oder 
Hauptbahnhof; U1: Südtiroler Platz

La nostra FAQ sul tema 
„Senzatetto – e adesso?“ 
offre un’interessante 
primo orientamento. 

Basta fotografare il QR-
Code per aprirlo.
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Italiano


