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Čo je P7?
P7 – Služba pre bezdomovcov funguje v spolupráci 
s Viedenským sociálnym fondom ako ústredné 
kontaktné miesto a centrum sociálneho poradenstva 
pre bezdomovcov a bezdomovectvom ohrozenych 
ľudí od 18 rokov. 

P7 má prehľad o voľných lôžkach núdzových útulkov 
Viedenskej pomoci pre bezdomovcov, organizuje 
rámec pre komunikáciu a pravidelnu výmenu medzi 
účastníckymi inštitúciami.

Čo ponúka P7? 
•  Odborné poradenstvo a podporu od vyškolených 

sociálnych pracovníkov
•  Informácie a rady o dostupných miestach na 

spanie a bývanie vo Viedni pre ľudí bez domova
•  Umiestnenie akútnych bezdomovcov v 

zariadeniach Viedenskej pomoci pre bezdomovcov
•  Krízová intervencia, počiatočné posúdenie a 

pohotovostná starostlivosť v sociálnych veciach a 
postúpenie zariadeniam zodpovednej starostlivosti

•  Objasnenie finančných nárokov a začatie opatrení 
na zabezpečenie živobytia

•  Objasnenie základných právnych nárokov     
•  Pomoc pri oficiálnych rokovaniach, najmä pri 

žiadosti o dotované miesto pobytu Viedenskej 
pomoci pre bezdomovcov

•  Komunikácia a výmena s inštitúciami Viedenskej 
pomoci bezdomovcom

•  Rozpoznanie a poukázanie na štrukturálne 
problémy sociálneho systému

P7 sa ročne stará o 
takmer 4 500 ľudí.
O niečo viac ako 2 800 z nich využíva ponuku 
prvýkrát. Približne 25% ľudí, o ktorých sa stará, sú 
ženy. Treba však predpokladať, že fenomén skrytého 
bezdomovectva postihuje najmä ženy. Približne 31 
% ľudí bez domova je vo veku od 18 do 30 rokov. 

Porovnanie s celkovou populáciou Viedne 
dokazuje, že mladí ľudia sú bez domova častejšie 
ako je priemer. Približne 80 % opatrovaných 
osôb je zamestnaných alebo bolo zamestnaných 
dlhšie obdobie, a preto majú nárok na dávky v 
nezamestnanosti, pomoc v núdzi alebo dôchodok.

P7 – Wr. Service für Wohnungslose
Wiedner Gürtel 10, 1040 Wien
Phone +43-1-892 33 89
Fax +43-1-503 30 77-2199
p7@caritas-wien.at
www.caritas-wien.at/p7

Po – Pia 8.00 – 18.00 hod.
So, Ne, štátne sviatky 9.00 – 16.00 hod

•  termin nieje nutný
• cakacia doba v závislosti od institúcie
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S-Bahn: Quartier Belvedere oder 
Hauptbahnhof; U1: Südtiroler Platz

Naše často kladené 
otázky na tému 
„Bezdomovci – čo teraz?“ 
poskytujú užitočnú 
úvodnú orientáciu. 
Jednoducho odfoťte QR 
kód a otvorte ho.

Slowakisch

Slovenský


