LleHTbp 3a couunanyu
- KOHCYynTauum 1 nomoLy,
Npwu 3aBpblliaHe B poanHaTa Ha
6esnomHu rpaxgaHn/kn Ha EC

Mpeanarame UHAMBULYaNHM
KOHCYNTaLMmn Ha pasrnyHm
€3ULM Ha xopa, OTroBapsLLM Ha
eVH Ny noBeYye OT CriegHnuTe
KpUTEpUN:

® Bue cte rpaxgaHuH/ka Ha EC

® XvBeeTe Ha ynuuarta BbB
BueHa vnu cte nsnagHan B
TEXKO MONOoXeHne

® NN MaTe Hy)Xaa OT MOMOLL
no Apyrv NpUYMHA

HawwuTe ycnyru ca 6e3nnar-
Hu. OGageTe HU ce unu enarte
Ha MSICTO [la CU1 YroBopuTe Yac
3a KOHcynTauus

Hawwure ycnyru BknrouBat

¢ [TbpBOHAYanHa KoHcynTaumsi
1 MHOpMaLMsa OTHOCHO
3aKOHUTE 3a NpebuBaBaHe B
ABcTpus

® /lHdhopmaLmsa OTHOCHO Bb3-
MOXHOCTWTE 3a NoAnoma-
raHe B KpU3MUCHU cUTyaumm
(npepocTaBsaHe Ha 6esnnaTtHa
XpaHa v Apexu, KakTo 1 Ha
MeOMLMHCKM YCryru 3a Xxopa
©e3 3gpaBHa OCUrypoBKa)

* /3acHaBaHe Ha Bawwute
npaea, CBbp3aHu C 4OCTbMNa
[0 aBcTpumcKaTa coymanHa

Pa6boTtHO Bpeme

cucTema 1 Bb3MOXHOCTUTE
3a nognomaraHe

¢ OkasBaHe Ha cbencTBue
Npw XenaHue 3a oKoH4aTen-
HO 3aBpbllaHe B poanHaTa

® PaspaboTBaHe Ha nepcrnek-
TMBU

¢ [10 Bb3MOXXHOCT HacTaHsiBa-
He B NpuIoT 3a 6e300MHW.

e CbaevcTaue Npy NonbrBaHe-
TO U NofaBaHETOo Ha 3asiBne-
HUS, KaKTO 1 NPV N3naBaHETO
Ha HOBM NUYHU JOKYMEHTU

e OkasBaHe Ha NoOMoLL, Mpu
CrpaBsiHETO C hMHAHCOBU
npobnemu (Hanp: yroBapsiHe
Ha pa3cpoyeHo nnalaHe)

® B cnyyan Ha Hy>kOa oCbLUEeCT-
BAIBAHE HA KOHTAKT C ApYyrn
opraHusauum

® KoHcynTupaHe Ha cemelncTea
no coumarnHu BbNpocu

KoHcynTauum Ha pa3nuyHm
[

[Mpegnarame koHCcynTauum Ha
crnegHUTe e3nLn: aHIUIACKN,
O0CHEHCKM/CPBOCKM/XbPBATCKM,
Obnrapcku, UCNaHcku, nta-
TIMAHCKM, NONCKMN, PYMBHCKM,
PYCKM, CrIOBALLKW, YHFapCKu,
PPEHCKM 1 YeLLKK

HOeMBpU A0 anpun

MoHepenHuk, Cpsga, YetebpTbk, MNetbk 8:30-12 4. & 13 -16 4.

BTopHuk

Mai oo okTomBpU

MoHepenHuk, Cpsga, YeTBbpThK

BTopHuk, MeTbk

8:30-12 u.

8:30-124.&13-16 4.
8:30-12 u.

3anucBaHeTo Ha Yac MOXe Ja ce Hanpasu Ha MSCTO UMK Mo
TenedoHa B paGOTHOTO BpeMe Ha LIEHTbPA.

Biroul de consiliere

sociala si intoarcere in
tara de origine pentru persoan-
ele fara adapost din UE

Va oferim consiliere
personala, in mai multe limbi
daca:

¢ sunteti cetatean european

® nu aveti adapost in Viena
sau va aflati intro situatie
de urgenta

e ori daca din alte
considerente aveti nevoie
de ajutor

Oferta noastra este gratuita
Contactati-ne telefonic sau
veniti personal sa stabiliti o
programare.

Oferta noastra cuprinde

e clarificarea situatiei; va
oferim informatii cu privire
la dreptul de rezidenta in
Austria

¢ informatii despre ofertele
de urgenta (hrana,
imbracaminte, asistenta
medicala pentru persoanele
fara asigurare de sanatate)

Ore de deschidere

e clarificarea drepturilor si a
mijloacelor de sprijin din
Austria

¢ consiliere si asistenta in
scopul intoarcerii in tara de
origine

e clarificarea perspectivelor

e dupa posibilitate plasarea
intrun adapost de noapte

e ajutor in completarea
cererilor si achizitionarea
documentelor pierdute

e sprijin In rezolvarea
problemelor financiare (de
exemplu, plata in rate)

¢ in caz de necesitate
recomandarea la alte
organizatii

¢ Consiliere familiala

Cosilierea se ofera in
urmatoarele limbi:

bulgara, engleza, franceza,
italiana, poloneza, romana,
rusa, spaniola, bosniaca/
croatd/sarba, slovaca, ceha
si maghiara

Noiembrie pana in aprilie

Luni, Miercur, Joi, Vineri 8:30-12 &13 -16
Marti 8:30-12

Mai pana in octombrie
Luni, Miercur, Joi

8:30-12&13-16

Marti, Vineri 8:30-12

Stabilirea programarilor se efectueza telefonic in timpul
orelor de program sau la fata locului in birou.

Adresse Sozial- und Riickkehrberatung
fir EU-Blrger*innen
TriesterstraBe 33/2. Stock
Tel. +43-1-522 07 13
sozialberatung-eu@caritas-wien.at

Erreichbarkeit

o
Linie 1: Davidgasse
Linie 7A: Davidgasse/Knéllgasse
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I Sozial- und
mmmmm Rickkehrberatung far
obdachlose EU-Burgerinnen

der Caritas Wien

Wir bieten personliche Bera-
tung in mehreren Sprachen
an, wenn Sie

e EU-Burgerln sind

® in Wien auf der StraBe leben
oder sich in einer Notsituati-
on befinden

e oder aus anderen Grinden
Hilfe bendtigen.

Unser Angebot ist kosten-
los. Rufen Sie einfach an
oder kommen Sie vorbei, um
einen Beratungstermin zu
vereinbaren.

Unser Angebot

e Erstabklarung und Informa-
tionen Uber die aufent-
haltsrechtliche Situation in
Osterreich

¢ Informationen Uber Notver-
sorgungsangebote (Essen,
Kleidung, medizinische Ver-
sorgung fur Personen ohne
Krankenversicherung)

e Abklarung von Ansprichen
und Unterstutzungsmaoglich-
keiten in Osterreich

Offnungszeiten

e Ruckkehrberatung und
Unterstutzung bei der Ruck-
kehr in das Herkunftsland

® Perspektivenplanung

® Nach Méglichkeit Unterbrin-
gung in einer Notschlafstelle

e Hilfe beim Stellen von
Antrdgen und bei der
Beschaffung von verlorenen
Dokumenten

e Unterstitzung beim
Umgang mit finanziellen
Problemen (z.B. Ratenzah-
lungsvereinbarung)

e Bei Bedarf Weitervermittiung
an andere Einrichtungen

e Familienberatung

Mehrsprachliche Beratung

Die Beratung erfolgt in

den Sprachen: Bulgarisch,
Englisch, Franzosisch, Ita-
lienisch, Polnisch, Ruméa-
nisch, Russisch, Spanisch,
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Slowakisch, Tschechisch und
Ungarisch

November bis April

Mo, Mi, Do, Fr 8:30-12 &13 -16 Uhr

Di 8:30-12 Uhr

Mai bis Oktober
Mo, Mi, Do
Di, Fr 8:30-12 Uhr

8:30-12&13 -16 Uhr

Terminvereinbarungen sind wahrend der Offnungszeiten
telefonisch oder direkt vor Ort méglich.

I Szocialis és Hazatérési
mmmmm Tanacsado Iroda EU-s
tagallamokbol érkezett hajlek-
talan allampolgarok szamara

Irodankban tébb nyelven
nyujtunk tanacsadast, ha

* On egy EU-s tagéllam &llam-
polgara,

e Bécsben az utcan él vagy
kényszerhelyzetbe kertilt,

® vagy egyéb mas okbdl
kifolyélag segitségre van
szUksége.

Ajanlatunk ingyenes. Hivjon
minket vagy latogasson el
irodankba és kérjen egy
idépontot tanacsadasra.

Ajanlatunk

e Felvilagositast nyujtunk az
osztrak tartbzkodasi-es
munkajogi helyzetrdl illetve
az ezzel kapcsolatos szaba-
lyzatokrdl, valamint kdzdsen
felmérjuk az On helyzetét;

¢ Informaciodval szolgalunk
a vészhelyzeti alapella-
tasrol, mint pl. ételosztas,
ruhéazkodas, orvosi ellatas
betegbiztositas nélkulieknek;

o Helyzetfelmérés az On ese-
tében ausztriaban igénybe
vehet§ esetleges jogosultsa-

Nyitvatartasi id6

grol illetve tamogatasral,

® Tanacsadas és segitseg-
nyUjtas a szarmazasi ors-
zé&gba vald hazajutashoz;

o Kilatasok felmérése és
segitség a tovabbi Iépések
tervezésében;

® | ehetdség szerinti elhelye-
zés egy atmeneti szallon;

e Segitségnyuijtas kérvények
benyujtaséhoz és elvesztett
okmanyok beszerzésében

e Tamogatas pénzlgyi nehéz-
ségek megoldasaban (pl.
részletfizetési kérelem meg-
fogalmazasa és benyujtasa);

e SzUkség esetén mas intéz-
ményekhez valo atiranyitas,
tovabbkdzvetités.

¢ Csaladi tanacsadas

Tébb nyelven térténd
tanacsadas

Kévetkez6 nyelveken folyik
irodankban tanacsadas:
bolgér, angol, francia, olasz,
lengyel, roman, orosz, spa-
nyol, bosnyak/horvat/szerb,
szlovak, cseh és magyar.

Novembertél aprilisig

Hétf6, Szerda, Csutortok, Péntek 8:30-12 & 13 -16 draig

Kedd

Majustol oktéberig
Heétfs, Szerda, Csutortdk
Kedd, Péntek

8:30-12 ¢réig

8:30-12 & 13 -16 ¢raig
8:30-12 draig

Id&pontegyeztetésre a nyitvatartasi idében telefonon vagy

személyesen van lehetéség

- Socialne poradenstvo
a pomoc pri navrate do

krajiny pre ludi bez domova z

Eurdpskej unie

Ponukame osobné
poradenstvo vo viacerych
jazykoch, ak ste

e ob&anmi Eurépskej Unie

® Zijete vo Viedni na ulici
alebo sa nachadzate v
nudzovej situécii

¢ alebo potrebujete pomoc z
inych dévodov.

Nasa ponuka je bezplatna.
Jednoducho zavolajte alebo
si dohodnite termin osobne.

Nasa ponuka

® prvotné poradenstvo a
informécie o podmienkach
pobytu v Rakusku

e nformécie o ponukach
pomoci v nudzi (jedlo,
oblecCenie, lekarske
oSetrenie pre osoby bez
zdravotného poistenia)

® objasnenie narokov a
moznosti podpory v
Rakusku

Otvaracie hodiny

e poradenstvo a pomoc pri
navrate do krajiny pévodu

e planovanie perspektiv

® podla moznosti ubytovanie
v nudzovej ubytovni

® pomoc pri podani ziadosti
a pri zaobstarani stratenych
dokladov

e podpora pri zaobchadzani
s finanénymi problémami
(napr. dohoda splatkového
kalendaru)

e v pripade potreby
odporucenie na iné
zariadenia

® Rodinne poradenstvo

Poradenstvo vo viacerych
jazykoch

Poradenstvo vykonavame

v nasledovnych jazykoch:
bulharsky, anglicky,
francuzsky, taliansky, polsky,
rumunsky, rusky, Spanielsky,
bosniansky/chorvatsky/
srbsky, slovensky, Cesky a
madarsky

novembra az aprila

pondelok, streda, Stvrtok, piatok 8:30-12 &13 -16 hod.

utorok

maja do oktébra
pondelok, streda, Stvrtok
utorok, piatok

8:30-12 hod.

8:30-12 & 13 -16 hod.
8:30-12 hod.

Termin pohovoru si mézete dohodnut telefonicky alebo
osobne pocas otvaracich hodin.

Doradztwo Socjalne
BN i Reemigracyjne dla
bezdomnych obywateli UE

Oferujemy doradztwo
osobiste w ojczystym jezyku,
jezeli

¢ Jest Pan/Pani obywatelem
lub obywatelkg Unii
Europejskiej

e Zyje Pan/Pani we Wiedniu
na ulicy, lub znajduje sie w
trudnej sytuaciji

e Szuka Pan/Pani pomocy z
innych powodéw

Nasza oferta jest bezptatna.

Prosze zadzwoni¢ lub
przyj$¢ osobiscie aby ustali¢
termin na konsultacje.

Nasza oferta

¢ Pierwsze spotkanie
informacyjne dotyczace
prawa pobytu w Austrii

e Informacje o zaopatrzeniu
koniecznosciowym
(positki, odziez, opieka
medyczna dla oséb
bez ubezpieczenia
spotecznego)

e Informacje o prawach do
zapomaog socjalnych w
Austrii

Godziny otwarcia

e Doradztwo i pomoc w
reemigraciji do kraju

® Rozpatrzenie perspektyw

* \W miare mozliwosci
przydzielenie t6zka w
noclegowniach Caritasu

e Pomoc w wypetnianiu
formularzy i w odzyskaniu
dokumentéw

¢ \Wsparcie w sprawach
finansowych (np. ubieganie
sie o0 roztozenie dtugéw na
raty)

¢ \W razie potrzeby
przekazanie spraw do
innych instytuciji

¢ Poradnia dla Rodzin

Doradztwo w jezykach
ojczystych

Doradztwo jest mozliwe w
nastepujgcych jezykach:
Angielski, Bosniacki/
Chorwacki/Serbski,
Butgarski, Czeski, Francuski,
Hiszpanski, Polski,
Rumunski, Ruski, Stowacki,
Wegierski i Wtoski

Od listopada do kwietnia

Poniedziatek, Sroda, Czwartek, Piatek godz. 8:30-12&13-16

Witorek

Od maja do pazdziernika

Poniedziatek, Sroda, Czwartek

Witorek, Pigtek

godz. 8:30-12

godz. 8:30-12&13-16
godz. 8:30-12

Ustalenie terminu na doradztwo jest mozliwe osobiscie
lub telefonicznie w godzinach otwarcia.



