
Es ist immer noch mein Leben
Kundenorientierung radikal neu gedacht –
das neue Lebensqualitätskonzept der Caritas

Freitag, 22. November 2019, 14 – 16 Uhr



Freitag, 22. November 2019, 14 – 16 Uhr
Studio 44 der Österreichischen Lotterien, Rennweg 44, 1038 Wien

Wo standardisierte Pflegemodelle der 
Vergangenheit zu kurz gegriffen haben, hat 
die Caritas Pflege ein neues Pflegekonzept 
entwickelt: Jenseits von allgemeinen Richtlinien 
konzentriert es sich auf die individuellen  
Bedürfnisse und Wünsche der KundInnen, 
denn es ist immer noch ihr Leben. Aufbauend 
auf dem fundierten und fachlichen Wissen 
der Pflegeausbildung setzt die Caritas Pflege 
auf ihr neues, wissenschaftlich geprüftes 
Lebensqualitätskonzept. Wir laden Sie 
herzlichst ein zur Präsentation des Konzeptes 
und einem angeregten Austausch.

Um Anmeldung wird gebeten unter:
www.caritas-pflege.at/Veranstaltung-LQ
oder pflege@caritas-wien.at und 01 87812 340

Caritas Pflege
www.caritas-pflege.at

Programm

Im Mittelpunkt der Mensch 
Christian Klein, Bereichsleiter Caritas Pflege

Die Entwicklung des Lebensqualitätskonzeptes 
Doris Pfabigan, wissenschaftliche Begleiterin

Mit Action-Learning zum Erfolg 
Gabriela Hackl und Barbara Wiesbauer-Kriser, 
Pflegedienstleiterinnen Caritas Pflege

Best Practice 
Charlotte Kriz und Karin Hofbauer, 
Caritas LQK-Trainerinnen

Lebensqualität – Auftrag für die Zukunft 
Ilse Simma-Boyd, Leiterin Caritas Pflege Wien

Einladung zu Gespräch und Buffet


