
Rufen Sie uns an!
Die Grätzeleltern kommen gerne auch zu Ihnen! 

Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte!
Projektteam Caritas Wien: 
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel und die Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Fragen zum mietrecht ? ?
?? ?

???hohe Stromrechnung geSünder leben 
Soziale Fragen 

nachbarSchaFtSkonFlikte
anSprechStellen und beratungSangebote

Schimmel 

geSund wohnen im grätzel geSunde bezirke
Für die Bezirke 2, 5, 10, 16, 20, 21, 22

Die Grätzeleltern helfen Ihnen dabei, Antworten auf Ihre Fragen zu finden!

Die Grätzeleltern sind ehrenamtlich tätig. Sie besuchen Sie gerne zuhause und beraten Sie kompetent, kostenlos 
und - soweit möglich - auch in Ihrer Muttersprache! 

Sie geben Wissen und Erfahrungen weiter, vermitteln zu professionellen Ansprechstellen und unterstützen Sie 
dabei, Ihre Wohn- und Lebenssituation gesünder zu gestalten. 

Gesund Wohnen im Grätzel ist ein Projekt der Stadtteilarbeit der Caritas Wien in Kooperation 

mit der Gebietsbetreuung Stadterneuerung und anderen PartnerInnen, umgesetzt im Rahmen 

des Programms Gesunde Bezirke der Wiener Gesundheitsförderung.
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Call us!
The Grätzeleltern will also come to you with pleasure! 

If you´re interested, please contact us!
Project team of the Caritas Vienna:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel and the Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

QueStionS about rental law  ? ?
?? ?

???high electricity bill leading a healthier liFe 
Social iSSueS 

neighbourhood conFlictS

centreS and ServiceS oF advice

mold
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The Grätzeleltern help you to find answers to your questions!

The Grätzeleltern are volunteers. They visit you at home and advise you competently, free and – as far as 
possible – also in your mother tongue! 

They transmit knowledge and experience, help you to contact professional services and support you 
in making your housing and living situation healthier. 

Gesund Wohnen im Grätzel is a project of the Caritas Vienna in cooperation with the Urban Renewal 

Offices (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) and other partners, realized in the scope of the 

Programme Healthy Districts of the Viennese Health Promotion (Wiener Gesundheitsförderung).
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Ligue-nos!
Os Grätzeleltern irão visitá-lo com prazer! 

Se estiver interessado, contacte-nos!
Equipe do Projeto da Caritas Viena:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel e os Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

perguntaS Sobre contratoS de aluguel? ?
?? ?

???conta alta de energia elétrica ter uma vida maiS Saudável 

QueStõeS SociaiS 

conFlitoS entre vizinhoS
centroS e ServiçoS de aconSelhamento

moFo
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Os Grätzeleltern lhe ajudam encontrar respostas às suas perguntas!

Os Grätzeleltern são voluntários. Eles podem visitá-lo na sua casa e aconselhá-lo de forma competente, sem 
custos e quando possível, na sua língua nativa!
Eles oferecem conhecimentos e experiências, mediam contatos a centros e serviços profissionais e ajudam lhe a 
fazer a sua moradia e vida mais saudáveis.

Gesund Wohnen im Grätzel é um Projeto da Caritas de Viena, em cooperação com as Agências de 

Renovação Urbana (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) e outros parceiros, implementado no âmbito 

do Programa Distritos Saudáveis da Promoção da Saúde de Viena (Wiener Gesundheitsförderung). 
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¡Llámenos!
¡Los Grätzeleltern también irán con gusto a su casa!

¡En caso de interés, póngase en contacto con nosotros!
Equipo de proyecto Caritas Viena:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel y los Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

preguntaS Sobre la ley de arrendamientoS? ?

?

?

??

?

??
? ?cuenta de electricidad elevada 

tener una vida máS Sana aSuntoS SocialeS 

conFlictoS en la vecindad
centroS y ServicioS de aSeSoramiento

moho 
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¡Los Grätzeleltern le ayudan a encontrar respuestas a sus preguntas!

Los Grätzeleltern actúan como voluntarios. Ellos le visitan con gusto en su casa y le aconsejan competente-
mente, gratis y - cuando sea posible – ¡también en su lengua materna!
Transmiten sus conocimientos y experiencias, le dirigen a puntos de contacto profesionales y le apoyan en 
organizar su situación de vivienda y de vida de una forma más sana.

Gesund Wohnen im Grätzel es un proyecto de Caritas Viena en cooperación con las Agencias de Renovación 

Urbana (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) y otras organizaciones, realizado en el marco del Programa 

Distritos Sanos de la Promoción de la Salud de Viena (Wiener Gesundheitsförderung).
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Bizi arayın!
Bölge aileleri severek evinize gelirler! 

İlginiz olursa bizimle lütfen kontağa geçiniz!
Caritas Viyana Proje ekibi:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel ve Grätzeleltern ekibi.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

kira hukuku ? ?
?? ?

???yükSek elektrik FaturaSi Sağ likli yaŞ am  
SoSyal Sorunlar 

komŞ ular araSinda yaŞ anan Sorunlar
baŞ vurulacak yerler ve daniŞ ma hizmetleri 

rutubet ve nem
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Bölgede yaşayan aileler aşağıdaki sorulara cevap bulabilmeniz için sizlere yardım ederler

Bölge aileleri (Grätzeleltern) gönüllü hizmet verirler. Sizi evinizde ziyaret edip ücretsiz ve mümkün olduğu 
kadar ana dilinizde profesyonel danışmanlık verilir!
Bilgi ve Tecrübe verir, profesyonel kurumlara yönlendirirler. Ev yaşantınızı ve sosyal durumunuzu sağlıklı 
düzenlemeniz için size destek sunarlar.
 

Bölgede sağlıklı yaşam projesi, viyana caritas`ın şehrin bölge çalışmasıdır. Bu proje Bölge danışmanlığı 

(Gebietsbetreuung) ve Şehir yenileme kurumunun işbirliği ile ve diger partner kurumlarla birlikte Viyana 

sağlık teşviki programı “Sağlıklı Mahalleler“ çerçevesinde gerçekleştiriliyor.
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ПозвонитE нам!
Мы охотно Поcetим к Вам!   

Eсли Вас это заинтEрEсовало, обращайтEсь к нам! 
Команда проEкта Каритас ВEна:
Катарина Кирш-Сориано да Силва, МагдалEна ХубауEр,
ИрEнE ШтробEль и другиE коллEги.
0664 396 98  64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

? ?
?? ?

???Вы получили большой счEт за элEктроэнEргию  
Вы стрEмитEсь улучшить качEстВо ВашEй жизни

у Вас Вопросы В сфEрE социального обEспEчEния 

у Вас конфликтныE сосEди
Вы ищитE кВалифицироВанных консультантоВ

Вас одолEла плEсEнь
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Сотрудники Каритаса Grätzeleltern помогут Вам найти отвEты на Ваши вопросы!

Сотрудники работают на общEствEнных началах. Сотрудники Каритаса охотно придут к Вам на дом и компEтEнтно 

проконсультируют Вас бEсплатно, по возможности, на ВашEм родном языкE!

Руководствуясь своими знаниями и опытом, добровольныE сотрудники Каритаса направят Вас к узким спEциалистам, и помогут 

Вам улучшить жилищныE и жизнEнныE условия. 

«ОздоровлEниE мEста ВашEго проживания» (Gesund Wohnen im Grätzel) являEтся проEктом «Каритас работаEт в районах ВEны» (Stadtteilarbeit der Caritas Wien), 

выполняEмым в коопEрации с районным Бюро по рEконструкции города (Gebietsbetreuung Stadterneuerung)  и другими партнEрами, получившим поддEржку в 

рамках программы «УспEшныE районы оздоровляEмой ВEны» (Gesunde Bezirke der Wiener Gesundheitsförderung).
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Appelez-nous!
Les Grätzeleltern viendront à vous avec plaisir! 

Si cela vous intéresse, n’hésitez pas à nous contacter!
Equipe de Caritas Vienne: 
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel et les Grätzeleltern. 
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

deS QueStionS Sur la légiSlation de l’habitat 

? ?
?? ?

???FactureS d’électricité élevéeS  une vie pluS Saine  
problèmeS et QueStionS d’ordre Social  

conFlitS avec le voiSinage 
centreS d’inFormation et de conSeilS 

moiSiSSure danS votre logement

geSund wohnen im grätzel geSunde bezirke
Für die Bezirke 2, 5, 10, 16, 20, 21, 22

Les Grätzeleltern vous aident  à répondre à ces questions!

Les Grätzeleltern sont constitués d’une équipe de volontaires qui viennent vous rencontrer à domicile, pour vous 
conseiller de manière compétente, gratuite et –autant que possible – dans votre langue d’origine! 

Ils vous font partager leurs connaissances et leur savoir, et vous aident à contacter des services professionnels, 
ainsi que l’assistance nécessaire, pour rendre votre maison et votre vie plus saines. 

Gesund Wohnen im Grätzel est un projet de Caritas Vienne, en coopération avec les Bureaux du Renouvellement 

Urbain (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) et autres partenaires. Le projet est réalisé dans le cadre du Programme 

Quartiers Sains, mis en place par l’organisation de Promotion de la Santé à Vienne (Wiener Gesundheitsförderung).
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Sunați-ne! 
Gräzeleltern vin cu plăcere şi la dumneavoastră acasă! 
 
Dacă sunteți interesați vă rugăm să ne contactați!
Comitetul  Proiectului – Caritas Viena: 
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel şi Gräzeleltern. 
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

Întrebări deSpre dreptul de a Închiria? ?
?? ?

???chitante mari la curent cum Sa trăiti SănătoS 

Întrebări Sociale 

conFlicte Între vecini

puncte de inFormare, SFaturi, oFerte

mucegai in apartament 
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Gräzeleltern vă ajută să găsiți răspunsuri la întrebările dumneavoastră!

Grätzeleltern sunt persoane ce lucrează voluntar. Ele vă vizitează acasă şi vă sfătuiesc competent, gratis şi, după 
posibilități, în limba dumneavoastră maternă! 
Ele vă oferă cunoştințele lor, experiența lor, vă facilitează contacte profesionale şi vă sprijină ca viața în locuința 
dumneavoastră să se îmbunătățească.
 

Gesund Wohnen im Grätzel este un proiect al Caritas Wien in cooperare cu centrul de înnoire si în-

grijire a oraşului Viena (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) şi alți parteneri care ne sprijină în cadrul 

programului:  Cartiere sănătoase în Viena prin promovarea sănătății (Wiener Gesundheitsförderung).
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Przedzwoń do nas! 
Grätzeleltern chętnie przyjdą także do Ciebie!

W razie zainteresowania, prosimy o kontakt!
Zespół Caritas Wiedeń:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel oraz konsultanci Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

pytania odnoŚnie prawa najmu

? ?
?? ?

???wySoki rachunek za prad zdrowiej zyć 
zagadnienia Społeczne 

konFlikty SaSiedzkie
punkty kontaktowe i doradztwo

zagrzybione mieSzkanie
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Osiedlowi konsultanci, tzw. Grätzeleltern pomogą znaleźć odpowiedzi na Twoje pytania!

Grätzeleltern pracują na zasadzie wolontariatu. Chętnie odwiedzą Ciebie w domu i udzielą kompetentnej, bezpłatnej 
porady– w miarę możliwości w Twoim języku ojczystym!

Przekażą Tobie swoją wiedzę i doświadczenie, skierują do profesjonalnych punktów kontaktowych oraz pomogą w 
normalizacji sytuacji życiowej i mieszkaniowej.

Gesund Wohnen im Grätzel to projekt wydziału Caritas Wiedeń ds. pracy w dzielnicach we współpracy z wydziałem ds. opieki 

terenowej i rewitalizacji miasta (Gebietsbetreuung Stadterneuerung) oraz innymi partnerami, realizowany przez Wiedeński 

Fundusz Promocji Zdrowia (Wiener Gesundheitsförderung) w ramach programu Zdrowe dzielnice.
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Nazovite nas! 
Grätzeleltern ce rado doci i k vama!

Ako smo probudili vase zanimanje, javite nam se:
projektni tim Beckog Caritas-a:
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer,
Irene Strobel i Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

StanarSka prava ? ?
?? ?

???neSporazumi Sa SuSjedima 
plijeSan u Stanu Socijalna pitanja 

kako zivjeti joS zdravije

gdje i od koga potraziti pomoc

viSoki racun za Struju
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Grätzeleltern vam mogu pomoci

Grätzeleltern su volonteri iz vaseg susjedstva. Rado ce vas posjetiti u vasem domu i savjetovati vas kompententno i 
besplatno, po mogucnosti i na vasem materinjem jezku. 

Podijeliti ce s vama svoje iskustvo i znanje, uputiti vas u mjerodavnu sluzbu i pomoci vam jos zdravije organizirati 
vase stambene prilike.

Gesund wohnen im Grätzl (zdravo zivjeti u svojoj cetvrti grada) je projekt beckog Caritasa i drugih partnera, koji 

podrzava Gebietsbetreuung Stadterneuerung (zavod za urbanu obnovu) i Wiener Gesundheitsförderung (becki zavod za 

promicanje zdravlja).
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                        Grätzeleltern 

Projektteam Caritas Wien: 
Katharina Kirsch-Soriano da Silva, Magdalena Hubauer, 
Irene Strobel und die Grätzeleltern.
0664 396 98 64
gesundwohnenimgraetzel@gesundebezirke.at

? ?
?? ?

???
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