Bosnisch
Kroatisch
Serbisch

Gratzeleltern

Gréatzel Roditelji su volonteri Sirom Beca.

Oni ce vas rado posjetiti kod kuce i dati vam kompetentne
savjete, besplatno, i ako je moguce , ¢ak i na vasem
maternjem jeziku! Oni ce vam prenjeti svoja znanja kao i
iskustva i uputiti na profesionalne kompetentne institucije, uz
licnu podrsku, u cilju pomoc¢i vama, poboljSanju vasih uslova
zivota kao i zivotne situacije.

Jezi¢ne barijere?

Nesporazumi sa susjedima ( komsijama ) Konflikti?
Trazenje stana?

Trazenje posla?

Novi ste u Becu?

Socialna pitanja?

Visoki racuni za potrosnju Elektricne energije, kao i grijanja?
Socialna pitanja?

Finansijske brige?

Skola i doskolovavanje?

Stanarska prava?

Vlaga u stanu?

Kompetentne Institucije i savjetodavne usluge?

Gratzel Roditeljl ¢e rado doéi kod vas!
Ukoliko ste zainteresovani, molimo da nas kontaktirate!

Ako neznate na Nemackom jeziku da telefonirate ili nezelite, posaljite
nam jednostavno jedan sms ili mail na vasem jeziku.Mi ce da Vas rado
pozovemo nazad.

Gratzeleltern

Polnisch

Grétzeleltern pomoga Ci znalez¢ odpowiedzi
na Twoje pytania!

Grétzeleltern pomoga Ci znalez¢ odpowiedzi na Twoje pytania!
Grétzeleltern pracuja jako wolontariusze w catym Wiedniu.
Chetnie przyjda do domu i doradzg kompetentnie i bezptatnie,
w miare mozliwosci rowniez w Twoim jezyku ojczystym.
Przekazujg wied=e i dedwiadczenie, kieruja do odpowiednich
instytucji i punkwew uoradztwa. Pomagaja w poprawie
trudnej sytuacji mieszkaniowej i zyciowej.

Bariera jezykowa?

Konflikty w sasiedztwie?
Poszukiwanie mieszkania?
Poszukiwanie pracy?

Jeste$ nowy w Wiedniu?

Wysoki rachunek za prad?
Zagadnienia spoteczne?

Ktopoty finansowe?

Szkota i wyksztatcenie?

Pytania dotyczace prawa najmu?
Grzyb w mieszkaniu?

Punkty kontaktowe i ustugi doradztwa?

Zadzwon do nas!
Skontaktuj sie z nami, Gratzeleltern chetnie przyjda
do Ciebie do domu!

Jesli nie mozesz lub nie chcesz rozmawiac po niemiecku, wyslij nam smsa
lub maila ze swoim jezykiem ojczystym. Chetnie oddzwonimy.

Rumanisch

Gratzeleltern

Parinti de ajutor va ajuta pe dv., sa gasiti
raspunsuri la intrebarile voastre!

Grazeleltern este o organizatie de voluntari care actioneaza

n toatd Viena. Ei va viziteaza cu drag acasa va sfatuiesc
competent, gratis, si pe cat este posibil sin limba
dumneavoastra materna!

Aceasta organizatie va da informatii, experiente, va conduc la
birouri si departamente oficiale, profesionale si va sprijind prin
traduceri la medic, scoald, AMS, tribunal, complectari de acte,
formulare etc. Spre a va inbunéatati conditiile de locuit si de trai in
Viena si Austria.

Bariere 1n invatarea limbii germane?
Conflicte cu vecinii?

Cautare de locuinta?

Cédutare de loc de munca?

Celor noi in Viena?

Chitanta de current prea mare?
Tntrebari sociale?

Griji financiare?

Scoald si calificare?

Tntrebari la, si dreptul de inchiriere?
Probleme de mucegai in locuinta?
Autoritati si birouri de consiliere?

Sunati la, sau scrieti pe e-mail !
Grezeleltern vin cu placere la dumneavoastra!

Va rugam sd ne contactati daca aveti interese!

Daca dumneavoastra aveli nevoie de ajutorul nostru, si nu puteti vorbi inca,

la telefon in limba germana (sau nu vreti) va rugdm sa ne trimitefi un SMS
sau un e-mail, in limba romanda. Noi va raspundem inapoi in limba romana.

Russisch

Gratzeleltern

«pPITUSNLINBLTIPH» NOMOryT Bam oTBETUTb Ha
WHTepecytowme Bac Bonpochbi!

«PIuUaNbINTIPH» AENCTBYIOT NO BCel BeHe Kak
BOJIOHTepbl. OHM OXOTHO noceTAT Bac goma n
KOMMNETEHTHO NPOKOHCY/IbTUPYIOT 6ecnnaTHo, no-
BO3MOXHOCTM, Ha Bawem pogHom asbike!

OHWM NoAenATcA CBOMMM 3HAHUAMM U OMbITOM,
HanpasAT K NpodeccuoHanam no MHTepecyoLLein
Teme v noggep:Kat Bac ¢ uenbto ynyyweHuns Bawmx
YKU3HEHHbIX YCN0BUW.

f13bIkoBOW bapbep?

KoHdnukT ¢ cocepamm?

MowncKkm KBapTUpbI?

Mowuckn paboTbl?

HenasHo B BeHe?

BosibluMe cymMbl B cHETAX 3@ /1EKTPOIHEPTUIO?
Bonpockl no cucteme coumanbHoro obecneyeHma?
®durHaHcoBble Npobaembi?

LLIkona n obpasoBaHue?

Bonpocbl MO WUANLLHOMY 3aKOHOAATENbCTBY?
lpnbok?

MecTa nony4yeHUA KOHCYbTaLMA?

3BOHMUTE Ham!

«P3Ua1bINTIPH» OXOTHO NnoceTAT Bac!

Ecnm mbl 3aMHTEpecoBanu Bac, To obpaluantech K Ham!
Ecnu Boel He moxceme unu He xomume M0380HUMb HAM Ha HemeyKoM A3blKe,

mo Bel moxeme Hanucame Ham CMC unu e-mail Ha Bawem poOHOM A3biKe U
Mbl epe3soHuUM Bam.

iLos Gratzeleltern le ayudan a encontar
respuestas a sus preguntas!

Los Grétzeleltern actian como voluntarios en Viena.

Con gusto lo visitan en su casa brindandole consejos
completamente gratis, y en o posible, jen su lengua maternal
Ellos comparten sus conocimientos y experiencias, lo dirigen a
los centros de servicio e informacion adecuados y apoyan en
el mejoramiento de su situacion de vivienda y el bienestar de
usted y su familia.

¢Barrera linguistica?

¢Conflictos en la vecindad?
¢Busqueda de vivienda?

¢Busqueda de trabajo?

¢Nuevo en Viena?

¢ Cuenta de eletricidad elevada?

¢ Asuntos sociales?

¢, Preocupacion financiera?

¢Escuela 'y formacion profesional?
¢Preguntas sobre la ley de arrendamientos?
¢, Problemas de moho en la vivienda?

¢ Centros y servicios de asesoramiento?

iLos Gratzeleltern también iran con gusto a su casa!
iEn caso de interés, péngase en contacto con nosostros!

Semt ebevenleri size sorularinizda
yardimci oluyor!

Semt ebevenleri Viyana genelinde gonulltltk esasina gére
calisirlar. Sizi evinizde, kapsamli, Ucretsiz ve mimkuinse
anadilinizde bilgilendirirler. Bilgi ve deneyimlerini paylasir, sizi
yetkili kurumlara yénlendirerek konut ve hayat kosullarinizi daha
iyi hale getirmenize destek olurlar.

Dil engeline mi takildiniz?

Komsularla sorunlariniz mi var?

Ev mi ariyorsunuz?

is mi arlyorsunuz?

Viyana'ya yeni mi geldiniz?

Elektrik faturaniz ydksek mi geldi?

Toplumsal konularda sorun mu yasiyorsunuz?
Maddi kaygilariniz mi var?

Okul ve egitime dair sorulariniz mi var?

Kiraci haklari konusunda bilgi mi istiyorsunuz?
Evinizde kuf ma var?

Yetkili kurumlara ve danismanlik hizmetine mi ihtiyaciniz var?

Semt ebeveynleri sizi evinizde ziyaret etmekten mutluluk
duyarlar. Lutfen bizimle iletisime gegin!

aritas

Gratzeleltern
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Gratzeleltern SHSE

Die Gratzeleltern helfen lhnen dabei,
Antworten auf Ihre Fragen zu finden!

Die Gréatzeleltern sind ehrenamtlich in ganz Wien tatig.

Sie besuchen Sie gerne zuhause und beraten Sie
kompetent, kostenlos und — soweit méglich —auch in lhrer
Muttersprache! Sie geben Wissen und Erfahrungen
weiter, vermitteln zu professionellen Ansprechstellen und
unterstUtzen Sie dabei, Ihre Wohn- und Lebenssituation
zu verbessern.

Sprachbarrieren?
Nachbarschaftskonflikte?
Wohnungssuche?
Arbeitssuche?

Neu in Wien?

Hohe Stromrechnung?
Soziale Fragen?
Finanzielle Sorgen?
Schule und Ausbildung?
Fragen zum Mietrecht?
Ansprechstellen und Beratungsangebote?

Rufen Sie uns an!

Die Gratzeleltern kommen gerne
auch zu lhnen! Bei Interesse
kontaktieren Sie uns bitte!

Wenn Sie nicht auf Deutsch telefonieren kénnen oder wollen, senden Sie
uns bitte einfach eine SMS oder ein E-Mail mit ihrer Muttersprache.
Wir rufen Sie gerne zurtick.

Englisch

Gratzeleltern

“Gréatzeleltern” support you to find the right
answers to your questions!

“Gratzeleltern” are volunteers working in all districts of Vienna.
They visit you at home to give advice on several topics free of
charge and - if possible — in your language. They share their
knowledge and experience with you and will help you to find
the suitable administrative offices or counseling centers for
your issues to improve your living conditions.

Language barrier?

Conflicts in your neighbourhood?
Looking for an apartment?
Looking for a job?

New in Vienna?

High energy bills?

Social security questions?
Financial problems/worries?
Education and vocational training?
Tenancy law?

Contact to institutions and counselling centers.

Please contact us.
The “Grétzeleltern” are happy
to visit you at home!

If you are not able to talk on the phone in German please send us a
message with your mother tongue. We will contact you soon.

Gratzeleltern
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