
Wärmestuben-Statistik
12. Saison



Zahlen WS-Saison 2023/2024

• 42 Wärmestubenpfarren (Vgl. 2023: 39)

• 343 Öffnungstage (Vgl. 2023: 358)

• 3 Frauenwärmestuben, 1 Jugendwärmestube, 1 NÖ-
Wärmestube

• Angebote: Rechtsberatung, Seelsorgliches Gespräch, Essen 
zum Mitnehmen, Kinderspielecken, medizinische Hilfe, 
Friseur*in, Caritas-Sprechstunde, Lebensmittel- und 
Kleiderausgaben



Zahlen der Besucher*innen

•20.381 Besuche → 20% Anstieg 

• 54,7% Männer, 43,3% Frauen (vgl. 2022: 30%, 2023: 39% → Zahl der Frauen 

steigt kontinuierlich), 2% Kinder

• 56,5% unserer Gäste waren Stammgäste, die fast zu jedem Öffnungstag 
vorbeikamen (vgl. 2023: 57%)

• 38% Herkunft Österreich, 62% Ausland
(vgl.2022: Ö: 58%, A: 42%, 2023: Ö 44%, A 56%)

• Meiste Auslandsgäste aus Ukraine, Ungarn, Slowakei 



Veränderung der letzten Jahre
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Wer waren unsere Gäste?

eigene Wohnung
51%

Notquartier
19%

Übernachten bei Freunden
13%

private Unterkunft
5%

obdachlos
6%

Andere
6%

Wohnsituation

eigene Wohnung Notquartier Übernachten bei Freunden private Unterkunft obdachlos Andere

Vergleich 2022/23:
Kaum bis gar keine 

Veränderung



Wer waren unsere Gäste?

Jünger als 30
6%

31 - 50
23%

51 - 60
30%

61 - 70
26%

70 und älter
15%

Alter der Gäste

Jünger als 30 31 - 50 51 - 60 61 - 70 70 und älter

Interessante Veränderung:
Die Zahl der unter 50 Jährigen hat sich 
um ein Drittel erhöht (vgl. 22/23). Fakt:

Am jüngsten (abgesehen 
von Jugend –WST) waren 
die Gäste in der Evangelisch 
Methodistische Kirche, am 
ältesten in der Evangelische 
Pfarrgemeinde Wien-
Floridsdorf



Held*innen der 
Wärmestuben

Ehrenamtliche aus den 
Pfarren

• Caritasverantwortliche
• Pfarrmitglieder
• Firmgruppen, Jungschar, 

Pfadfinder*innen
• diakonischer Arbeitskreis,
• Mitglieder verschiedener 

Gemeinden im 
Kirchenverband uvm

Caritas Gruppen
• YoungCaritas
• Firmen
• Freiwilligen Engagement 

Personen aus dem 
Umfeld

• Praktikant*innen
• Zivildiener
• Bekannte und 

Freund*innen
• Menschen, die nur zum 

Helfen in die 
Wärmestube kommen

Füreinand
• 89 Dienste – 357h
• In 8 WST

Zahl der 
Ehrenamtlichen: 1.268 
Personen
(vgl. 2023: 1.219)



„das Gefühl, ein bisschen 
Leid zu lindern, die 

Begeisterung der Mitarbeiter, 
das positive Echo der Familie 

und der Freunde, die 
Zufriedenheit der meisten 

Gäste“

„Nächstenliebe!“

„Hilfe die 
ankommt“

„ Es ist schön zu sehen, dass 
sich die Menschen hier wohl 

fühlen und dass wir ihnen 
etwas mitgeben können. Meist 

sind die Gäste auch sehr 
freundlich und dankbar.“

„Nicht 
zuzuschauen, wenn 
es Not gibt und wir 

helfen können.“

Was motiviert?

„Dankbarkeit 
der Gäste“



„besondere Zielgruppe 
zu erreichen und 
kennenzulernen.“

„Es hat sich heuer bei uns ein 
ganz tolles Team für die 

Wärmestube gebildet, es ist viel 
Neues entstanden, zufällige, 
nicht geplante Spenden und 

Ereignisse haben uns geholfen, 
dass es ein großes Angebot 
gab, alle satt wurden und die 

Wärmestube für uns etwas 
Besonderes war.“

„Ein Stück unseres sehr guten Lebens 
anderen Menschen zu geben, denen es 
nicht so gut geht wie uns.
In Ruhe Sitzen, Essen und Plaudern ohne 
Angst zu haben.“

Was motiviert?

„Freude der 
MitarbeiterInnen“
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