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Caritas

/ahlen WS-Saison 2023/2024

« 42 Warmestubenpfarren (Vgl. 2023: 39)
- 343 Offnungstage (Vgl. 2023: 358)

- 3 Frauenwarmestuben, 1 Jugendwérmestube, 1 NO-
Warmestube

« Angebote: Rechtsberatung, Seelsorgliches Gespréach, Essen
zum Mitnehmen, Kinderspielecken, medizinische Hilfe,
Friseur”in, Caritas-Sprechstunde, Lebensmittel- und
Kleiderausgaben



Caritas

/Zahlen der Besucher*innen

*20.381 Besuche = 20% Anstieg

* 54,7% Manner, 43,3% Frauen (vgl. 2022: 30%, 2023: 39% - Zahl der Frauen
steigt kontinuierlich), 2% Kinder

- 56,5% unserer Gaste waren Stammgéste, die fast zu jedem Offnungstag
vorbeikamen (vgl. 2023: 57%)

- 38% Herkunft Osterreich, 62% Ausland
(vgl.2022: O: 58%, A: 42%, 2023: O 44%, A 56%)

« Meiste Auslandsgaste aus Ukraine, Ungarn, Slowakei



Veranderung der letzten Jahre

Anzahl der Warmestuben
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Caritas
Wer waren unsere Gaste?

Wohnsituation

Vergleich 2022/23: Andere
Kaum bis gar keine obdachlos 6%
Veranderung

Ubernachten bei Fre
13%

eigene Wohnung

51%

Notquartier
19%

B eigene Wohnung B Notquartier  m Ubernachten bei Freunden private Unterkunft ~ ®obdachlos  ® Andere



Caritas
Wer waren unsere Gaste?

Alter der Gaste
Jiinger als 30 Interessante Verdanderung:
0 und ilter 6% Die Zahl der unter 50 Jahrigen hat sich
Fakt: 15% um ein Drittel erhoht (vgl. 22/23).

Am jiingsten (abgesehen
von Jugend —WST) waren
die Gaste in der Evangelisch
Methodistische Kirche, am
altesten in der Evangelische
Pfarrgemeinde Wien-
Floridsdorf

W Jingerals30 mW31-50 m51-60 m61-70 m70undalter



Ehrenamtliche aus den

Pfarren

» Caritasverantwortliche

« Pfarrmitglieder

* Firmgruppen, Jungschar,
Pfadfinder*innen

» diakonischer Arbeitskreis,

+ Mitglieder verschiedener
Gemeinden im
Kirchenverband uvm

Caritas Gruppen
* YoungCaritas
* Firmen
* Freiwilligen Engagement

/

Zahl der
Ehrenamtlichen: 1.268

Personen
(vgl. 2023: 1.219)

/

Held*Iinnen der
Warmestuben

\

Personen aus dem

Umfeld

« Praktikant*innen

« Zivildiener

« Bekannte und
Freund*innen

 Menschen, die nur zum
Helfen in die
Warmestube kommen

Fureinand
« 89 Dienste - 357h
e In8WST

Caritas




,das Gefuhl, ein bisschen
Leid zu lindern, die
Begeisterung der Mitarbeiter,
das positive Echo der Familie
und der Freunde, die
Zufriedenheit der meisten
Gaste”

_Nachstenliebe!”

Hilfe die
ankommt*

Caritas

, Es ist schon zu sehen, dass
sich die Menschen hier wohl
fuhlen und dass wir ihnen
etwas mitgeben kénnen. Meist
sind die Gaste auch sehr
freundlich und dankbar.”

Was motiviert?

'Nicht

zuzuschauen, wenn
es Not gibt und wir
helfen kdnnen.*
,Dankbarkeit
der Gaste*



Joesondere Zielgruppe
ZU erreichen und
kennenzulernen.”

,ES hat sich heuer bei uns ein
ganz tolles Team fUr die
Warmestube gebildet, es ist viel
Neues entstanden, zufallige,
nicht geplante Spenden und
Ereignisse haben uns geholfen,
dass es ein groBes Angebot
gab, alle satt wurden und die
Warmestube fUr uns etwas
Besonderes war.”

Caritas

,Ein Stlick unseres sehr guten Lebens
anderen Menschen zu geben, denen es
nicht so gut geht wie uns.

In Ruhe Sitzen, Essen und Plaudern ohne

Angst zu haben.”

Was motiviert?

Freude der
Mitarbeiterlnnen®
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Die Ottakringer Pfarre Sandleiten wird am 3. Janner 2024 zur Warmestube

VON P. KAUFMANN & A. TEISCHL

Zum zwolften Mal 6ffnet die Ca-
ritas gemeinsam mit etlichen
Pfarren die Tiiren zu den War-
mestuben. 42 Pfarren in Wien
und Niederosterreich beteiligen
sich heuer an der Initiative - so
viele wie noch nie.

In den Wirmestuben konnen
sich Menschen aufwirmen und
bekommen eine kostenlose
warme Mahlzeit. ,Bei eisigen
Temperaturen sind Mitmensch-
lichkeit und Hilfsbereitschaft
das Gebot der Stunde”, so Klaus
Schwertner, Direktor der Caritas
der Erzdidzese Wien. Vergange-
nen Winter besuchten mehr als
175.000 Menschen die Warme-
stuben. Nicht nur wohnungslose

Eine kostenlose Mahlzeit gibt es in
den Wirmestuben. Foto: Pixabay
eine Rechtsberatung, seelsorgli-
che Gesprache und eine Gesund-
heitsberatung stehen ebenfalls
kostenlos zur Verfligung. Neben
den allgemeinen Wirmestuben
gibt es auch eigene Jugendwir-

Kalte setzt den Obdachlosen zu
Caritas offnet in Wien
und NO 42 Warmestuben

Das Kaltetelefon unter 01/480 45 53 (24 Stun-
den am Tag) lauft heiB, die Minustemperatu-
ren stellen die Heifer vor groBe Herausforde-
rungen. Die Caritas 6ffnet nun in 42 Pfarren in
Wien und Niederosterreich Warmestubenl

Die Pfarre Sandleiten wird zur War-
mestube. Foto: fischer
Sandleiten in der Sandleitengas-
se 53 hat am Mittwoch, 3. Janner
2024, von 9 bis 16 Uhr geoffnet.
Es gibt auch Speisen zum Mit-
nehmen. Auch Hunde sind in der
Pfarre Sandleiten willkommen.
Bei Bedarf ist es auch méglich,
ein seelsorgerisches Gesprach
oder eine Rechtsberatung zu be-
kommen. Alle Warmestuben in
Wien finden Sie online auf der
Homepage www.caritas-wien.at

Angebot der Caritas

»Das Wichtigste ist, dass niemand erfriert

(44

Obdachlosigkeit. Die Eiseskalte trifft auf der Strafe lebende Menschen mit voller Harte. Die Caritas ruft zum
Hinsehen auf. In Osterreichs Stéidten ist der Andrang in Notquartieren groR. Nicht immer ist genug Platz

VONC. WILLIM, J. KREID
UND L KLEINRATH

In den heimischen Wohnzim-
mern hat die Heizsaison spa-
testens mit dem markanten
und ungewdhnlich frithen
Wintereinbruch richtig Fahrt
aufgenommen, Far  Men-
schen, die kein Dach diber
dem Kopf haben, hat sich die
Situation durch die klirrende
Kilte (siche Astikel rechts)
nunmechr hingegen drama-
tisch zugespitzt.

HHeftig ist, dass wir be.
reits erste obdachlose Men
schen mit Erfrierungen ver
sorgen mussten”, beschreibt

Klaus Schwertner, Caritas.

direktor in Wien. Die Street-
worker-Teams scien derzeit
siehen Tage die Woche auf
den Stralen unterwegs, um
Obdachlose in warme Not-
quartiere zu vermitteln oder
sle mit winterfesten Schlaf
siicken,  lsomatten  und
Decken auszustatten.
Insgesamt 1.000 Betten
stehen in den Notquartieren
der Stadt zur \erfiioune.

Dominik (59): "In der Warmestube treffe ich

neue Leute"

Die Warmestuben der Caritas sind voll. Aber nicht immer ist es nur die Kalte, die Menschen
dorthin zieht. Fiir Dominik sind es die sozialen Kontakte.

€9 Von Yvonne Mresch
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O Kommentare

Am 12. Dezember fasste die Polize
jenen Mann, der im Sommer in Wien
zwei Obdachlose getitet und eine

weitere wohnungslose Frau schwer

T heuer mit

lebensgefahrlich sein”, betonte Klaus
Schwertner. ,Allein im vergangenen

Jahr konnten wir mehr als 17.500 Besu-

che in den Wirmestuben ermaoglichen
Es kommen nicht nur wohnungslose

Bei Minusgraden

ohne Obdach

Lebensgefahr. Dic Eises-
kalte trifft Obdachlose

mit voller Harte. Die Cari-

tas ruft zum Hinsehen
auf. In Motquartieren ist
der Andrang grof, nicht
immer ist genug Platz.
SEITE 18

von Yvonne Mresch

Die tagsiiber warmen Tempe-
raturen haben nichts daran geén-
dert - um die Mittagszeit herrscht
reges Treiben in der evangelisch-
methodistischen Kirche in Ru-
dolfsheim-Fiinfhaus in Wien. In

der Wiirmestube wird aufge-
kocht, man trifft sich, um der
Kilte zu entkommen, miteinan-
der zu essen und sich auszutau-
schen. ,Jeder hier ist so sozial
und man fithlt sich wohl®, strahlt
René (34). Manfred, der seit 2008
auf der Strafie lebt, geniefit hier das

foto: Reinhaed Moll

@® Karin Beisteiner hilft regelmafig in der Warmestube
mit. Auch Gertrude und Gerhard (Bild vorne) kommen
gemeinsam mit Hund ,Pauli” gerne in die Einrichtungen. @
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Herzenswiirme
gegen den Frost

Warmestube trotz Wohnung:

ein warmes Mittagessen. ,Wir
haben viel mehr Giste®, erzihlt
Organisatorin Jutta Dietl. Aber
nicht nur das: ,Immer mehr Leu-
te, die zu uns kommen, haben ei-
ne Wohnung. Aber die ist kalt
und sie konnen kein warmes Es-
sen kochen, weil das Geld fehlt.”

Etwa 140 Menschen kommen
in die Wirmestube, erzihlt Ge-
meindepastor Stefan Schrocken-
fuchs. Seit Ausbruch des Krieges
auch vermehrt Ukrainer. Die Ob-
dachlosigkeit sei im Mittelstand
angekommen, fiir Osterreich sei
.beschimend®, kritisiert

Das Heizen ist oft zu teuer

ie Teuerungen treffen immer mehr Menschen: Die Wiirmestuben
der Caritas sind auch jetzt noch sehr gut besucht, wie ein ,, Heute“-
Lokalaugenschein zeigt. Und nicht nur Obdachlose nutzen das Angebot.

Dietl und fordert mehr soziale
Gerechtigkeit. Doch inmitten al-
ler Probleme gibt es auch schone
Momente. ,Ein Gast sagt immer,
wenn er kommt: ,Heute ist der
schonste Tag seit gestern™, so
Schrockenfuchs. ,Und davon
kann man lernen!“ @
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Angelika (76) hilft in ihrer Freizeit mit

Foto: PD






	Folie 1: Wärmestuben-Statistik 12. Saison
	Folie 2: Zahlen WS-Saison 2023/2024
	Folie 3: Zahlen der Besucher*innen
	Folie 4: Veränderung der letzten Jahre
	Folie 5: Wer waren unsere Gäste?
	Folie 6: Wer waren unsere Gäste?
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11

