
 

Warum wir Microsoft Authenticator verwenden 

Zur Anmeldung für Microsoft 365 - Dienste (Outlook, Teams) und anderen Anwendungen, 

nutzen wir eine zusätzliche Sicherheitsprüfung (Multifaktor-Authentifizierung). 

Die Einführung dieser Maßnahme ist notwendig, um unsere digitalen Ressourcen vor 

potenziellen Bedrohungen zu schützen und die Sicherheit unserer Organisation zu stärken. Bitte 

installiere anhand der folgenden Anleitungen die Microsoft Authenticator App auf deinem 

Smartphone und folge den Anweisungen zur Einrichtung. 
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Microsoft Authenticator Ersteinrichtung 

1. Einrichtung der MFA mit Firmen-Laptop/PC und 

Smartphone (Firmen- oder Privatgerät) 

 

1.1 Vorbereitung am Firmen-Laptop 

 
Öffne aka.ms/mfsetup in deinem Browser 

und klicke auf "Weiter". Melde dich bitte 

mit deiner Caritas-Mailadresse  

 

 

und deinem Caritas-Passwort an.

Klicke hier auf Weiter. 

 

 

Microsoft Authenticator als 

Anmeldemethode auswählen 

 

 

 

https://aka.ms/mfsetup


 

Klicke auf Weiter, aber bitte lass die Seite offen, 

diese wird später noch gebraucht. 

 

 

 

1.2 Erstes Öffnen der App 

 

 

Tippe auf Annehmen, um den 

Datenschutzbestimmungen zuzustimmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lass die Checkbox leer und tippe auf 

Weiter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 Das Konto hinzufügen 

 

1. Tippe auf "QR-Code scannen". 

 

 

2. Tippe auf "Bei Nutzung der App" 

um Authenticator die Kamera 

verwenden zu lassen. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klicke im Browser am Laptop auf 

Weiter. 

 

4. Scanne mit dem Smartphone den 

darauf gezeigten QR-Code. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Einrichtung der MFA ausschließlich mit Firmen-

Smartphone 

2.1 Erstes Öffnen der App 

Tippe auf Annehmen um den 

Datenschutzbestimmungen zuzustimmen. 

 

 

 

 

 

 

 

Lass die Checkbox leer und tippe auf 

Weiter. 

 

 

2.2 Das Konto hinzufügen 

Öffne die Authenticator App und tippe auf 

„Geschäfts-, Schul- oder Unikonto 

hinzufügen“  

In dieser App klickst du nun auf 

„Anmelden“   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jetzt wählst du dein Caritas-Konto aus  



Tippe nun auf „Browser öffnen“ um 

fortzufahren  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Drücke auf "Weiter" Drücke hier auf „Nein, danke“  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Melde dich jetzt mit deiner Caritas E Mail 

an und drücke auf Weiter 

Drücke bitte auf "Abbrechen" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier dein Passwort für die Caritas Email 

eingeben 

 

Hier bitte auf "Auswählen" drücken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Auf "Anmeldemethode hinzufügen" drücken 

Auf das Feld "Microsoft Authenticator" 

drücken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte auf "Weiter" drücken 

Wähle hier nun den Link „Koppeln Sie ihr 

Konto…“ aus  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jetzt wird im Bild markierten roten Feld 

eine Nummer auftauchen. Die bitte kurz für 

den nächsten Schritt merken. 

Jetzt bitte oben links auf dem Handy nach 

unten Wischen damit du die Nachrichten 

siehst. Dann bitte auf die im Bild Markierte 

Nachricht drücken und die Zahl vom 

vorherigen Schritt eingeben  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nun auf "Fertig" drücken und die App Schließen. Jetzt ist der Microsoft Authenticator auf dem 

Handy eingerichtet 

 

 

 

 



3. Einrichtung der MFA ausschließlich mit Privatgeräten 

3.1 Anfrage beim Service Desk stellen 

Rufe beim Service Desk an und bitte um Unterstützung bei der Einrichtung des Authenticators. 

Der Service Desk wird dir ein temporäres Passwort übermitteln, einen sogenannten Temporary 

Access Pass (TAP), der zur Einrichtung notwendig ist. 

 

3.2 Mit TAP am Computer anmelden 

Wenn nur ein privates Handy vorhanden ist und du den Authenticator noch nicht 

installiert hast, überspringe diesen Punkt und fahre bei Punkt 3.3 fort. 

Wenn nur ein privates Handy vorhanden ist und du den Authenticator bereits installiert 

hast, überspringe die folgenden Punkte und fahre bei Punkt 3.5 fort. 

Öffne aka.ms/mfsetup in deinem Browser 

und klicke auf "Weiter". Melde dich bitte 

mit deiner Caritas Email Adresse an 

Gib nun den vom Service Desk erhaltenen 

TAP ein: 

Klicke hier auf Weiter 
Microsoft Authenticator als 

Anmeldemethode auswählen 

 

 

 

 

 

 

https://aka.ms/mfsetup


 

WICHTIG: Lasse das Fenster bis zum Abschluss dieser Anleitung offen, sie wird in den 

nächsten Punkten noch benötigt 

3.3 Installation am Handy (falls die App bereits installiert ist, kannst du diesen 

Schritt überspringen) 

Gehe am Handy in den Google Playstore, 

gib in die Suchleiste "Microsoft 

Authenticator" ein und tippe auf 

"microsoft authenticator app" 

 

 

Tippe auf den Eintrag mit "Microsoft 

Corporation" ohne "Anzeige" darüber !! 

Versichere dich das der "Microsoft 

Authenticator" von Microsoft Corporation 

ist und tippe auf Installieren 

 

Tippe auf Öffnen 

 

 

 

 

 

 



3.4 Erstes Öffnen der App 

 

Tippe auf Annehmen um den 

Datenschutzbestimmungen zuzustimmen 

 

Lass die Checkbox 

leer und tippe auf Weiter 

 

3.5 Das Konto hinzufügen bei Nutzung eines Laptops oder Tablets 

Wenn ausschließlich ein Handy verwendet wird, diesen Punkt überspringen 

Tippe auf "QR-Code scannen" 

 

Tippe auf "Bei Nutzung der App" um 

Authenticator die Kamera verwenden zu 

lassen 

 

 

  

  



Klicke im Browser am Laptop auf Weiter 

 

Scanne mit dem Smartphone den darauf 

gezeigten QR-Code 

 

Nach erfolgreichem hinzufügen des MFA Geräts erscheint folgende Seite im Browser am 

Laptop: 

  



3.6 Das Konto hinzufügen bei ausschließlicher Nutzung eines Handys 

 

Öffne die Authenticator App und tippe auf 

„Geschäfts-, Schul- oder Unikonto 

hinzufügen“   

 

In dieser App klickst du nun auf 

„Anmelden“   

In der Anmeldefläche gibst du nun 

deine Caritas-E-Mail-Adresse an und 

klickst auf „Weiter“   

 

Gib nun den vom Service Desk erhaltenen 

TAP ein: 

 

 



Tippe nun auf „Browser öffnen“ um 

fortzufahren   

 

Klicke auch hier auf „Weiter“  

 

Da der Authenticator ja schon installiert ist 

kannst du hier auch „Weiter“ tippen   

 

Wähle hier nun den Link „Koppeln Sie ihr 

Konto…“ aus – dein Smartphone sollte nun 

wieder zum Authenticator wechseln   

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wechsle nun zurück in den Browser und 

tippe auf Weiter und folge den Anweisungen, 

um die Registrierung abzuschließen   


